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Strategija za uspostavljanje i unaprjedenje kvalitete na Sveucilistu J.J.
Strossmayera u Osijeku

Korak od postavljenih ciljeva do Zeljenih ishoda razraden je u strateSkom planu.
1 Misija

Cilj izgradnje sustava kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
je poboljsanje kvalitete studentskog iskustva na fakultetu - od prijave na i upisa na
fakultet, preko predavanja, ispita i diplome do zapoSljavanja i cjeloZivotnog
obrazovanja.

Ako je opca definicija kvalitete: ,,Kvaliteta je sposobnost karakteristika proizvoda ili
procesa da zadovolji zahtjeve korisnika i drugih zainteresiranih strana“, onda je
kvaliteta nastavnog procesa sposobnost sveuciliSta - nastavnika, uprave i sluzbi - da
zadovolji potrebe studenata. Student je u srediStu sustava pracenja, osiguranja i
unaprjedenja kvalitete na SveuciliStu J.J.Strossmayera u Osijeku. Nije u sredistu
ustanova, sluzbe, vodstvo 1 uprava sveuciliSta niti nastavnici, niti znanstveni i stru¢ni
rad, sve se to procjenjuje kroz prizmu iskustva studiranja na naSem sveuciliStu.
Student je subjekt sustava, a sustav se koristi da prati, procijeni i poboljsa kvalitetu
studentskog iskustva tijekom studiranja.

Ostvarenjem ovog cilja postize se zadovoljstvo svih sudionika sustava - studenata,
nastavnika, uprave, prateCe administracije i drustvene zajednice - S§to je preduvjet
ucinkovitog uklapanja u globalne tijekove suvremenog europskog svjetskog visokog
obrazovanja.

2 StrateSki dokumenti za uspostavljanje sustava kvalitete na SveuciliStu J.J.
Strossmayera u Osijeku — temelj sustava

Strateski dokumenti na kojima se temelji sustav osiguranja i unaprjedenja kvalitete
obrazovanja na Sveucilistu J.J. Strossmayera u Osijeku su Statut Sveucilista
(prosinac 2004.), Odluka Senata SveuciliSta o osnivanju SveuciliSnog centra za
unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja' od 26. rujna 2005. godine,
Odluka rektorice o osnivanju Odbora za unaprjedivanje 1 osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja na SveuciliStu J.J. Strossmayera u Osijeku od 9. sijecnja 2006. i
Pravilnik o kvaliteti® Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku.

''U osnivanju.
> U izradi.
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3 Organizacija i vodstvo sustava kvalitete na SveudiliStu J.J. Strossmayera u
Osijeku

3.1 Shema sustava osiguranja kvalitete na hrvatskim visokim u¢iliStima
Izgradnjom sustava osiguranja i unaprjedenja kvalitete, Sveuciliste J.J. Strossmayera

u Osijeku postaje dio nacionalne mreze za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.
Prikazana shema na slici 1. podloga je organizacijskoj shemi sveuciliSnog sustava.

Nacionalno vijece za
visoko obrazovanje
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visoko obrazovanje i
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. . . kvalitete visokih $kola i
osiguranje kvalitete i
veleudilista
Odbor za osiguranje . .
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kvalitete na fakultetu, . guv. e
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uciteljskoj akademiji, . ot g
St . visokoj skoli
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Slika 1 — Shematski prikaz sustava za osiguranje kvalitete na hrvatskim visokim ucilistima’®
3.2 Organizacija sustava osiguranja kvalitete na Sveucilistu J.J. Strossmayera u
Osijeku

Organizaciju sustava osiguranja i unaprjedenja kvalitete Sveucilista J.J. Strossmayera
u Osijeku ¢ine Odbor za unapredivanje i osiguranje kvalitete’, Sveudili§ni centar za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete’, SluZba za unaprjedenje i osiguranje kvalitete i
povjerenstva za unaprjedenje 1 osiguranje kvalitete na znanstveno-nastavnim
sastavnicama’. Do konalnog ustrojavanja Centra njegove zadace i duZnosti
raspodjeljuju se izmedu Odbora za kvalitetu 1 Sluzbe za kvalitetu na razini
Sveugilista’.

Shema sustava osiguranja i unaprjedenja kvalitete na Sveucilistu prikazana je na slici
2.

3 Priruénik za uspostavu sustava upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju, Sveuéiliste u Zagrebu,
2004.

* U daljnjem tekstu Odbor za kvalitetu.

> U daljnjem tekstu Centar za kvalitetu.

® U daljnjem tekstu Povjerenstvo za kvalitetu.

7 Za vrijeme realizacije projekta Zaklade ,,Uspostavljanje sustava unaprjedenja kvalitete obrazovanja
na Sveucili$tu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku® projektni tim je preuzeo neke od duznosti Centra
za kvalitetu.
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Slika 2 — Organizacijska struktura sustava kvalitete na Sveucilistu J.J. Strossmayera u Osijeku
3.3 Odbor za unapredivanje i osiguranje kvalitete
3.1.1 Struktura Odbora za unapredivanje i osiguranje kvalitete

Odbor za unapredivanje 1 osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na Sveucilistu J.J.
Strossmayera u Osijeku imenovan je 9. sijeCnja 2006. godine i broji 13 ¢lanova.
Navedeni Odbor ¢e do osnivanja SveuciliSnog centra za unapredenje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja koordinirati rad Povjerenstava za unapredivanje i
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na znanstveno-nastavnim sastavnicama.

Struktura Odbora:

o prorektor za nastavu 1 studente koji je ujedno i predsjednik Odbora

o voditeljica projekta osiguranja kvalitete na SveuciliStu koja je ujedno i
zamjenica predsjednika Odbora

o 4 Clana projektnog tima + administrativna tajnica Odbora

o 3 ¢lana iz redova profesora znanstveno-nastavnih sastavnica

o 2 predstavnika studenata (predsjednik PredsjedniStva Studentskog zbora i
predsjednik Skupstine Studentskog zbora)

o glavna tajnica Sveucilista kao stru¢ni savjetnik Odbora.

3.1.2  Zadaci Odbora za unapredivanje i osiguranje kvalitete

- Odbor upravlja sustavom kvalitete Sveucilista.

- Odbor provodi strateSko planiranje i donosi odluke o smjernicama i postupcima
osiguranja i unaprjedenja kvalitete.

- Odbor predlaze Rektoru i Senatu konkretne projekte 1 aktivnosti te potice
inovacije i razvoj u svrhu osiguranja, unaprjedenja i promicanja kvalitete.

- Odbor osigurava djelotvornost postupaka unaprjedenja kvalitete te nadzire
ucinkovitost provedbe propisanih mehanizama za osiguranje i unaprjedenje
kvalitete na znanstveno-nastavnim sastavnicama SveuciliSta.

- Odbor redovito jednom godisnje podnosi izvjes¢e o svom radu.

Polozaj Odbora za unapredivanje i osiguranje kvalitete u organizacijskoj strukturi

Sveucilista prikazan je na slici 2.
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3.4 Sveucilisni centar za unaprjedenje i osiguranje kvalitete

Sveucilisni centar za unaprjedenje i osiguranje kvalitete SveuciliSta J.J. Strossmayera
u Osijeku je ustrojbena jedinica SveuciliSta 1 osnovan je 30. rujna 2005. godine
odlukom Senata na prijedlog Rektora. Polozaj SveuciliSnog centra za unapredivanje i
osiguranje kvalitete u organizacijskoj strukturi SveuciliSta prikazan je na slici 2.

3.4.1 Zadaci SveuciliSnog centra za unaprjedenje 1 osiguranje kvalitete

Centar za unapredivanje 1 osiguranje kvalitete u svom radu suraduje sa svim
ustrojbenim jedinicama SveuciliSta koje vode, uskladuju poslove ustroja, izvedbe i
razvoja studija na Sveucilistu.

Centar izraduje godiSnji i dugoro¢ni plan aktivnosti kojeg predstavlja Odboru i
podnosi Senatu te djeluje u skladu s planom nakon Sto ga Senat usvoji.

Centar o svom radu podnosi izvjeS¢e Senatu najmanje jednom godisnje te takoder
redovito podnosi izvjes¢e Odboru u rokovima predvidenim Pravilnikom o sustavu
kvalitete.

Zadaci Centra su:

- stvaranje mreZze za unapredivanje 1 osiguranje kvalitete na SveuciliStu i
integriranja SveuciliSta u nacionalnu mrezu za unaprjedenje kvalitete

- pokretanje 1 koordiniranje inicijativa 1 provedba razvojnih programa u svrhu
kontinuiranog osiguranja i unaprjedenja kvalitete

- utvrdivanje karakteristicnih indikatora kvalitete 1 organiziranje njihovog
sustavnog pracenje

- poticanje i1 organizacija stalnih rasprava o kvaliteti, Sirenje kulture kvalitete u
akademskoj 1 neakademskoj javnosti

- definiranje standarda i kriterija kvalitetnog funkcioniranja znanstveno-nastavnih
sastavnica Sveucilista,

- razvijanje postupaka internog i eksternog vrednovanja te razvijanje metoda za
istrazivanje razliCitih aspekata kvalitete obrazovanja

- provodenje analize i prikupljanje informacija o kvaliteti od svih korisnika
sustava,

- istrazivanje uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja

- osiguravanje povratnih informacija od strane studenata i usmjeravanje njihovih
sugestija, prijedloga 1 kritika,

- poticanje 1 organiziranje stru¢nog usavrSavanja nastavnika, suradnika,
rukovoditelja i administrativnog osoblja.

Trenutno, planirana struktura Centra ukljuc¢uje voditelja Centra, koji je ujedno i
voditelj sustava osiguranja 1 unaprjedenja kvalitete na SveuciliStu (nastavnik u
znanstveno-nastavnom zvanju, vjerojatno u dijelu radnog vremena) i dva
administratora.
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3.5 Povjerenstvo za unapredivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na
znanstveno-nastavnim sastavnicama SveucdiliSta J. J. Strossmayera u Osijeku

3.5.1 Struktura Povjerenstva za unapredivanje i osiguranje kvalitete

Sredinom sijecnja 2006. godine na znanstveno-nastavnim sastavnicama SveuciliSta J.
J. Strossmayera u Osijeku imenovana su Povjerenstva za unapredivanje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja u sastavu:

o prodekan za nastavu

o tajnik znanstveno-nastavne sastavnice

o predstavnik nastavnika

o predstavnik asistenata

o predstavnik studenata

Sve znanstveno-nastavne sastavnice SveuciliSta imenovale su svoje Povjerenstvo za
unapredivanje 1 osiguranje kvalitete u gore navedenom sastavu. Ustroj i nacin rada
Povjerenstva znanstveno-nastavne sastavnice pobliZze ¢e se utvrditi statutom maticne
sastavnice ili drugim op¢im aktom. Povjerenstvo znanstveno-nastavne sastavnice ima
slobodu prilagodbe postupaka sustava za kvalitetu sukladno svojim potrebama.
Polozaj Povjerenstva za unapredivanje i osiguranje kvalitete u organizacijskoj
strukturi znanstveno-nastavne sastavnice prikazan je na slici 3.

3.5.2 Zadaci Povjerenstva za unapredivanje 1 osiguranje kvalitete
Povjerenstvo znanstveno-nastavne sastavnice organizira, koordinira i provodi

postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme osiguravanja, unaprjedenja i
promicanja kvalitete na razini znanstveno-nastavne sastavnice SveuciliSta.

Dekan/
Procelnik odjela

L

Upravno vijece
znanstveno-nastavne sastavnice

L

Povjerenstvo
za unapredivanje 1 osiguranje
kvalitete

Slika 3 — Polozaj Povjerenstva na znanstveno-nastavnoj sastavnici
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Navedeni postupci ukljucuju sljedece elemente:

samoanalizu

razvijanje indikatora kvalitete

sudjelovanje studenata u prac¢enju kvalitete provedbe studija

istrazivanje uspjeSnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i
predugog studiranja

istrazivanje kompetencije nastavnog osoblja

usavrSavanje sveuciliSnih nastavnika (cjelozivotno obrazovanje - LLL)
usavrSavanje administrativnog i tehnickog osoblja

dokazi o unaprjedenju nastave

kvaliteta op¢ih i posebnih kompetencija ostvarenih studijskim programom,
definiranje 1 uvodenje tipa standardizacije u administrativnom dijelu
sastavnica.

Povjerenstvo znanstveno-nastavne sastavnice u suradnji s Odborom za unapredivanje
1 osiguranje kvalitete SveuciliSta 1 SveuciliSnim centrom za unaprjedenje 1 osiguranje
kvalitete Sveucilista:

planira strategiju unaprjedenja kvalitete znanstveno-nastavne sastavnice
provodi program procjene i postupak unaprjedenja kvalitete znanstveno-
nastavne sastavnice

koordinira provedbu projekata za profesionalni i stru¢ni razvoj kadrova
(akademskih, administrativnih i tehnic¢kih) u znanstveno-nastavne sastavnici.

Povjerenstvo znanstveno-nastavne sastavnice izraduje godiSnji 1 dugoro¢ni plan
aktivnosti sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Sveucilista.

Povjerenstvo znanstveno-nastavne sastavnice ima obvezu podnositi izvjes¢e o svom
djelovanju Fakultetskom vije¢u mati¢ne sastavnice. Izvjesée se podnosi najmanje
jednom godisnje odnosno u utvrdenim rokovima provedbe programa u nadleZnosti
drugih ustrojbenih jedinica sustava za kvalitetu Sveucilista.
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4 Struktura sustava osiguranja i unaprjedenja kvalitete na SveuciliStu J.J.
Strossmayera u Osijeku

Zakon Vodstvo Ostvarenje cilieva
- . - Vodstvo - mentorstvo
Pravilnik o kvaliteti Nastavnici .
. " - Nastavnici
Upisna politika Prostor i oprema X
Prostor i oprema
\ \ \
‘ | Prijava i upis na studij | | Studiranje | | Zaposljavanje i usavrsavanje
\ \
A
) e 2 o || B &K o
Informacijie o studiju: S Q0 = i~ g ZapoSljavanje
. " > c o * . < .
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* Smotra Sveucilista 3 =} 2 2 Znanstveno-istrazivacki rad
& - a
]
°
= * brgj prijavijenih u odnosu na * broj upisanih u viSu godinu
§ broj mjesta studiranja * broj studenata koji se upisuju
= « obiljezja populacije studenata * broj diplomiranih studenata ) studen o pisul
= . S - - na poslijediplomski studij
= (struktura prema zavr§enoj * prosjec¢na duljina studiranja o - . .
o BV ) T ) L * zaposljavanje po diplomiranju
= srednjoj Skoli, prema uspjehu * prosjec¢na ocjena studiranja
.%‘ na zavr§nom ispitu/maturi)  prolaznost i ocjena na ispitu
£
Prilagodbe i poboljSanja Prilagodbe i pobolj$anja
Reakcija na krize Reakcija na krize
EVALUACIJA SUSTAVA

(samoanaliza, studentske evaluacije, vrednovanje postignuc¢a studenata, peer review, vanjska evaluacija)

Slika 4 — Struktura sustava kvalitete na Sveucilistu J.J. Strossmayera u Osijeku

Struktura sustava temelji se na prikazanoj shemi i sljede¢im dokumentima sustava:
¢ Pravilnik o kvaliteti
¢ Prirucni kvalitete
¢ upute sustava kvalitete:
o Upute o nacinu pracenja i evidentiranja pokazatelja kvalitete
o Uputa o nacin prijavijivanja i polaganja ispita
o Uputa o izradi diplomskog rada
o Upute za izradu samoanalize’.

Identificirani postupci za unaprjedenje kvalitete nastave sastavni su dio Pravilnika
kvalitete. Pravilnik kvalitete je srediSnji dokument koji prikazuje ustroj, osnovne
znacajke te politiku kvalitete SveuciliSta J.J. Strossmayera u Osijeku.

Na osnovu prikazane strukture odredit ¢e se osnovni postupci kojima se unaprjeduje
kvaliteta nastavnog procesa na SveuciliStu u Osijeku. Postupci pocivanju na jasno
definiranim standardima kvalitete nasSeg sveuciliSta u podru¢ju akademskog
obrazovanja koji podrazumijevaju standarde upisne politike, nastavnog procesa
(poducavanje, ispitivanje, podrSka 1 resursi, etika) te trajne dostupnosti informacija o
cijelom procesu.

¥ Ovo su samo neke od brojnih uputa koje je potrebno izraditi tijekom i nakon ustrojavanja sustava
osiguranja i unaprjedenja kvalitete.
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Slika 5 — Proces studiranja

Ovi materijali temelje se na radu koji je financirala Nacionalna zaklada za znanost, visoko obrazovanje i tehnologijski razvoj
Republike Hrvatske



5 Evaluacija sustava kvalitete obrazovanja na sastavnicama SveuciliSta J.J.
Strossmayera u Osijeku

Nakon definirane organizacije i strukture sustava unaprjedenje 1 osiguranja kvalitete
na razini SveuciliSta, odgovornost za implementaciju 1 provedbu sustava snose
znanstveno-nastavne nastavnice na kojima se odvija obrazovni proces. Sastavnice su
obvezne kontinuirano pratiti, osiguravati i unaprjedivati kvalitetu studentskih
iskustava tijekom studiranja. Ovaj proces temelji se na dinami¢kom ciklusu kvalitete
¢iji osnovni elementi su ocjena postojeceg stanja s ciljem poboljSanja kvalitete
(misija, vizija, analize, strategija), implementacija planiranih mjera, evaluacija
rezultata 1 funkcioniranja sustava (interno i vanjsko vrednovanje) te usavrSavanje i
poboljsavanje sustava.

5.1 Interna evaluacija

Sustav osiguranja kvalitete podrazumijeva provjeru 1 pracenje djelatnosti SveuciliSta
putem internog vrednovanja njegovih sastavnica.
Za potrebe internog vrednovanja sustava kvalitete na sastavnicama SveuciliSta
potrebno je razviti evaluacijski model koji ukljucuje:

¢ izradu samoanalize sastavnica Sveucilista

e definiranje i prac¢enje pokazatelja kvalitete

e provedbu studentskog vrednovanje nastavnika

e provedbu vrednovanja postignuca studenata.

Za izradu samoanaliza sastavnica SveuciliSta potrebno je pratiti statisticke pokazatelje
kvalitete obrazovnog procesa - indikatore kvalitete. Indikatori kvalitete su vrijednosti
koje su nam znacajne za ocjenu kvalitetnog rada akademske ustanove i pomoc¢u kojih
pokusavamo izmjeriti kvalitetu njenog rada. To su empirijske informacije koje daju
sliku o tome na koji nain ustanova realizira svoje ciljeve 1 osiguravaju kontinuirano
pracenje razine kvalitete obrazovnog procesa.

Indikatori kvalitete studenata Indikatori kvalitete fakulteta
Broj prijavljenih u odnosu na broj mjesta Kvaliteta predavanja — inovacije
Broj diplomiranih studenata Strucno iskustvo — zahtjevi
Vrijeme studiranja Objavljeni radovi

Broj koji se upisuje na poslijediplomski Sponzorirani projekti

Prosjecna ocjena studiranja Interdisciplinarne aktivnosti

Suradnja s okruZenjem

Reputacija diplomiranih studenata

Obzirom na brojnost i kompleksnost pokazatelja odlucili smo pratiti osam osnovnih,
ali uz njih postoje 1 brojni drugi moguci pokazatelji kvalitete kao Sto su broj studenata
koji sudjeluju u znanstvenim istrazivanjima, udio stranih studenata, inovativne
inicijative u nastavi, odnos sati prakse (gradiliste, laboratoriji) i teorije po pojedinim
predmetima, broj i struktura publikacija, broj izlozbi, prezentacija, znanstvenih i
struénih tribina, seminara i konferencija, broj sponzoriranih istrazivanja (od strane
gospodarstva), nacionalna i medunarodna priznanja i nagrade studentima i
nastavnicima, realizacija stru¢nih projekata i profit od stru¢nog rada.
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Moguce varijable pomoc¢u kojih mozemo definirati indikatore kvalitete su:
- ukupan broj upisanih studenata
- broj studenata na prvoj godini
- broj studenata koji su diplomirali
- broj polaznika poslijediplomskog studija
- broj zaposlenih u znanstveno-nastavnim zvanjima

Pokazatelji kvalitete obrazovanja 1 uvjeta studiranja definiraju se razliCitim
kombinacijama varijabli kao $to su:

- omyjer broja diplomiranih i ukupnog broja studenata

- omjer broja upisanih na prvu godinu i broja diplomiranih

- omjer ukupnog broja studenata i ponavljaca

- omjer ukupnog broja studenata i zaposlenika

- omjer ukupnog broja studenata i1 zaposlenika u znanstveno-nastavnim

zvanjima

Pokazatelji kvalitete koje smo odabrali za pracenje i mjerenje su:
o broj prijavljenih u odnosu na broj upisanih studenata u I godinu studija
broj upisanih u visu godinu studija
broj diplomiranih studenata u godini
prosjecna duljina studiranja
prosjecna ocjena studiranja
broj studenata koji se upisuju na poslijediplomski studij
prolaznost i ocjena na ispitu
zapoSljavanje po diplomiranju.

O O O O O o O

Za svaki pokazatelj koji ¢e se kontinuirano pratiti izradene su ,,Upute o nacinu
pracenja i evidentiranja pokazatelja kvalitete” koje na standardiziran i jedinstven
nacin opisuju nacin prikupljanja i obrade podataka. UporiSte za odredivanje 1 prac¢enje
indikatora u dokumentima Sveucili$ta i njegovih sastavnica (Pravilnik o studiranju,
Pravilnik o ocjenjivanju). Toc¢no definiran nacin pracdenja indikatora omogucuje
usporedivanje sa drugim sveuciliStima (bencmarking).

Ciljevi provedbe studenske evaluacije nastave i nastavnika su utvrdivanje dobrih
strana rada nastavnika i otkrivanje podrucja i aktivnosti koja je nuzno mijenjati.
Rezultati provodenja studentske evaluacije osnova su za daljnji rad na poboljSanju
nastave. Evaluacija se provodi pismeno na kraju nastave tako da studenti vrednuju
odredene elemente obrazovnog procesa — organizaciju i strukturu kolegija,
opterecenje kolegijem, ocjenjivanje i ispite, utjecaj predavanja na studente, podrucje
kolegija i opée procjene. Rezultati evaluacije promatraju se u odnosu na prethodne
rezultate (kako bi se pratio napredak od uvodenja promjena) i u odnosu na druge
nastavnike.
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5.2 Vanjska evaluacija

Agencija za znanost 1 visoko obrazovanje organizira i provodi postupke vanjske
evaluacije ustanova visokog obrazovanja koji se pokrecu temeljem smjernica
Nacionalnog vije¢a za visoko obrazovanje.

6 Periodicne provjere sustava

Primjerenost 1 efikasnost uvedenog sustava upravljanja i unaprjedenja kvalitete
provjerava se periodi¢ki. U tablici 1 predloZena je ucestalost provjera obzirom na
razinu dokumenta u sustavu osiguranja i unaprjedenja kvalitete.

Tablica 1 - Ucestalost provjera

Jednom u 3 mjeseca

Jjednom godisnje

Jjednom u 3 godine

indikatori kvalitete
- prolaznost i ocjena na ispitu

indikatori kvalitete
- broj prijavljenih

noveliranje samoanalize
noveliranje Pravilnika

- broj upisanih

- broj diplomiranih studenata

- duljina studiranja

- prosjecna ocjena studiranja

- broj upisanih u visu godinu
studentske evaluacije
izvjestaj o prilagodbama i
poboljSanjima sustava

provedba SWOT analize

7 Mogucnosti za popravne radnje i prilagodbu sustava

Sustav osiguranja i1 unaprjedenja kvalitete mora osiguravati i mehanizme odgovora i
reakcije na nedostatke i manjkavosti do kojih ¢e dolaziti unutar razli¢itih vidova
obrazovnog procesa na razini sastavnica i Sveucilista u cjelini.

Ovi mehanizmi trebaju biti pojedinacno definirani u okviru svake upute po kojima se
provode razli¢iti postupci u okviru visokoSkolskog sustava i trebaju biti uskladeni s
vremenskim periodom — ciklusom — u kojem se odredeni postupak kontrolira i
provjerava. Npr., drugaciju reakciju trazi trend produljenja vremena studiranja koji se
primijeti nakon jedne ili pet godina u odnosu na konstantan mali postupak prolaznosti
na odredenom ispitu koji se prati tromjese¢no. U okviru svake upute trebalo bi
odrediti i postupak koji se primjenjuje nakon Zzalbe ili prigovora studenta ili neke
druge zainteresirane strane u procesu.

Takoder se moraju definirati i mehanizmi brzog i efikasnog djelovanja u trenucima
krize. Ovi postupci se mogu opisati u posebnoj uputi koja bi trebala pretpostaviti
odredene krizne situacije (raspad informacijskog sustava u vrijeme razredbenih ispita,
postupak u slucaju prijave za mito ili seksualno zlostavljanje, elementarne nepogode,
stegovna odgovornost studenata i sli¢no).

Podaci o izvrSenim prilagodbama i poboljSanjima sustava, temeljeni na nedostacima
evidentiranim u postupcima implementacije sustava ili postupcima unutarnjeg ili
vanjskog vrednovanja, prikupljaju se kontinuirano 1 podloga su za reviziju
cjelokupnog sustava kvalitete. Ti podaci dio su izvjeStaja znanstveno-nastavne
sastavnice koji se godiSnje podnosi Odboru za kvalitetu.
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