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Sustav upravljanja kvalitetom Stranica 1/1 

 
DIO 2. ODLUKE I POSTUPCI 
 

2.1 Održavanje i poboljšavanje sustava upravljanje kvalitetom 

redni 
broj 

odluke i postupci 
ustrojbena jedinica ili nositelj 
procesa koji ih mora provesti 

rok za provedbu napomena 

1. 

Analiza Izvješća o provedbi 
strateških ciljeva definiranih 
Strategijom Sveučilišta Josipa Jurja 
Strossmayera u Osijeku (2011. – 
2020.) - Izmjene i dopune 
- Donošenje Izvješća o provedbi 

strateških ciljeva i zadataka za 
akademsku 2016./2017. godinu 

Uprava Sveučilišta 
Centar za kvalitetu 

 
1 godina 

 

2. 

Analiza Izvješća o provedbi 
aktivnosti definiranih Godišnjim 
planom rada Centra za kvalitetu za 
akademsku 2017./2018. godinu 

Centar za kvalitetu 1 godina 

 

3. Revizija Priručnika kvalitete (4.0) 
Uprava Sveučilišta 

Voditeljica sustava kvalitete 
Do 21. studenog 

2017. godine 

 

 
 

2.2 Održavanje i poboljšavanje usluga u odnosu na zahtjeve korisnika 

rb odluke i postupci 
ustrojbena jedinica ili nositelj 
procesa koji ih mora provesti 

rok za provedbu napomena 

1. 
Radionice o sustavu upravljanja 
kvalitetom – dionicima SUK-a 
Rektorata Sveučilišta 

Voditeljica sustava kvalitete 3 mjeseca 
 

2. 
Edukacija djelatnika Centra za 
kvalitetu 

Centar za kvalitetu 1 godina 
 

 
 


