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1 Svrha
Ovim postupkom se definira sadržaj i način izrade Godišnjeg plana unaprjeđenja sustava upravljanja kvalitetom Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. 
2 Područje primjene

Ovaj postupak se primjenjuje na Sveučilištu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

3 Odgovornost
Za izradu Godišnjeg plana unaprjeđenja sustava upravljanja kvalitetom odgovoran je voditelj sustava kvalitete. Odbor za unaprjeđenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja odgovoran je za prihvaćanje predloženih aktivnosti u Godišnjem planu unaprjeđenja sustava upravljanja kvalitetom (UNI-OB-8-7)
4 Postupak
Godišnji plan unaprjeđenja sustava upravljanja kvalitetom nastaje temeljem obrade podataka dobivenih unutarnjim prosudbama sastavnica Sveučilišta i Rektorata Sveučilišta koji su objedinjeni u Godišnjem izvješću o funkcioniranju i učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom. Godišnje izvješće o funkcioniranju i učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom i Godišnji plan unaprjeđenja sustava upravljanja kvalitetom sastavnicama Sveučilišta dostavljaju se predsjednicima povjerenstava za kvalitetu sastavnica Sveučilišta i djelatnicima ureda za kvalitetu sastavnica do početka nove akademske godine.
4.1 Uvidom u stanje sustava upravljanja kvalitetom na sastavnicama Sveučilišta i Rektoratu Sveučilišta (UNI-PO-8.1) i pokretanjem popravnih radnji (UNI-OB-8-6) radi se Godišnje izvješće o funkcioniranju i učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom (UNI-OB-8-8). Ovo izvješće sastavlja voditelj sustava kvalitete Sveučilišta.

4.2 Uvidom u UNI-OB-8-8 i Strategiju sustava upravljanja kvalitetom koja je sastavni dio Strategije Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011-2020 izmjene i dopune (prosinac 2014. godine), voditelj sustava kvalitete izrađuje Godišnji plan unaprjeđenja sustava upravljanja kvalitetom (UNI-OB-8-7).

4.3 Godišnji plan unaprjeđenja sustava upravljanja kvalitetom (UNI-OB-8-7) sastoji se od elemenata:

· održavanje i poboljšavanja sustava upravljanja kvalitetom,
· održavanje i poboljšavanja usluga u odnosu na zahtjeve korisnika i

· potrebne resurse za ostvarivanje navedenih ciljeva unaprjeđenje sustava upravljanja kvalitetom.
4.4 Godišnje izvješće o funkcioniranju i učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom (UNI-OB-8-8) i Godišnji plan unaprjeđenja sustava upravljanja kvalitetom (UNI-OB-8-7) prezentira se upravi Sveučilišta te se njihovom suglasnošću zaključuje postupak donošenja Upravine ocjene.
4.5 Upravina ocjena upućuje se Senatu na uvid.

4.6 Povratna informacijama o planu rada za narednu akademsku godinu šalje se sastavnicama Sveučilišta (plan rada, primjeri najbolje prakse, plan radionica, preporuke za poboljšanje sustava upravljanja kvalitetom) do početka nove akademske godine.
5 Dokumentacija
UNI-OB-8-6 Zahtjev za preventivnu/popravnu radnju
UNI-OB-8-7 Godišnji plan unaprjeđenja sustava upravljanja kvalitetom
UNI-OB-8-8 Godišnje izvješće o funkcioniranju i učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom
6 Referentni dokumenti
UNI-PO-8.1 Unutarnje prosudbe
7 Prilog
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