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Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku je javno visoko uciliste i obrazovna ustanova koja povezivanjem
znanstvenog istrazivanja, umjetnickoga stvaralastva, studija i nastave razvija znanost, struku i umjetnost,
priprema studente za obavljanje profesionalnih djelatnosti na temelju znanstvenih spoznaja i metoda, kao i
umjetnickih vrijednosti, obrazuje znanstveni i umjetnicki podmladak, sudjeluje u ostvarivanju drustvenih interesa
studenata te promiCe medunarodnu, posebice europsku, suradnju u visokom obrazovanju te znanstvenoj i
umietnickoj djelatnosti. Sveucilidte osigurava unutarnju i vanjsku mobilnost studenata i nastavnika, racionalno
koridtenje ljudskih i materijalnih resursa, razvoj multidisciplinarnih studija te nadzor i stalni rast kvalitete, kao i
konkurentnosti nastavnog, znanstvenog, umjetni¢kog i struénog rada te razvija jedinstveni informacijski i
knjizni¢ni sustav. Ustroj SveuciliSta odreden je Statutom Sveucilista.

Sveuciliste je javno visoko uciliste koje ustrojava i izvodi znanstveno, umjetni¢ko i razvojno istrazivanje, posebice
ostvarivanje znanstvenih programa od strateSkog interesa za Republiku Hrvatsku, umjetnicko stvaralastvo i
struéni rad te na njima utemeljeno preddiplomsko, diplomsko i poslijediplomsko obrazovanje. Svoje zadace
Sveuciliste ostvaruje u skladu s potrebama zajednice u kojoj djeluije.

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku u svom ustroju ima 11 znanstveno — nastavnih sastavnica, jednu
umjetni¢ko-nastavnu sastavnicu (Umjetni¢ku akademiju) i 5 sveuciliSnih odjela. U ustrojbenom smislu pokazana
je opravdanost osnutka sveucili$nih odjela u znanstvenim poljima: matematike, fizike, biologije i kemije u okviru
znanstvenog podrucja prirodnih znanosti kao i opravdanost ustroja Odjela za kulturologiju (sveucilisni Odjel u
interdisciplinarnom znanstvenom podrucju drustvenih i humanistickih znanosti).

Tablica 1 - Pregled ustroja Sveucilista u akademskoj 2014./2015. godini

Znanstveno — nastavne/umjetnicko — nastavna

X - Ostale sastavnice SveudiliSta
sastavnica Sveucilista

Znanstveno - nastavne sastavnice Infrastrukturne ustanove
1. Ekonomski fakultet u Osijeku Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek
2. Elektrotehnicki fakultet Osijek Studentski centar u Osijeku
3. Filozofski fakultet Osijek Studentski centar u Slavonskom Brodu
4. Gradevinski fakultet Osijek
5. Katolicki bogoslovni fakultet u Dakovu Sveucili$ni centri
6. Medicinski fakultet Osijek Centar za unaprjedenje i osiguranje kvalitete
7. Poljoprivredni fakultet u Osijeku visokog obrazovanja
8. Pravni fakultet u Osijeku Sveucilidni centar za bibliografsko -
9. Prehrambeno - tehnoloski fakultet Osijek dokumentacijsku gradu o Josipu Jurju
10. Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu Strossmayeru i crkvenoj povijesti
1. Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti
Umjetnicko - nastavna sastavnica Trgovacka drustva
1. Umijetni¢ka akademija u Osijeku Tehnologijsko - razvojni centar Osijek d.o.0.

Obnovljivi izvori energije Osijek d.0.0.!

Slavonska mreza d.0.0.2

Centar primijenjenih bioznanosti Lanac zdrave
hrane d.0.0.3

1 Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i Grad Osijek 28. sijecnja 2014. godine potpisali su Ugovor o osnivanju.

2 Na sjednici Senata odrzanoj 22. prosinca 2014. godine donesena je odluka o osnivanju trgovackog drustva Obnovljivi izvori energije
Osijek d.o.0. Trgovacko drustvo osniva Sveuciliste i 5 slavonskih zupanija (Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska, Brodsko-posavska,
Pozesko-slavonska i Viroviticko-podravska).

3 Na sjednici Senata odrzanoj 22. prosinca 2014. godine donesena je odluka o osnivanju trgovackog drustva Centar primijenjenih
bioznanosti Lanac zdrave hrane d.0.0. Trgovacko drustvo osniva Sveuilidte u Osijeku, Poljoprivredni fakultet u Osijeku, Prehrambeno-
tehnolo3ki fakultet Osijek, Medicinski fakultet Osijek i Poljoprivredni institut Osijek (svi sa 20% udjela).
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Sveucilisni odjeli

Odjel za biologiju

Odjel za fiziku

Odjel za kemiju

Odjel za matematiku

IS4l Eanll Sl I

Odjel za kulturologiju

Djelovanje Sveudilista odredeno je Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03.,
198/03., 105/04. 174/04, 46/07., 63/11., 94/13.,139/13, O i RUSRH 101/14 i OUSRH 60/15.) i Statutom
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (prosinac 2013. godine).

Statutom SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku uredeno je ustrojstvo, djelatnost i poslovanje
Sveucilista, ovlasti i nacin odluc€ivanja sveucilidnih tijela, nadin ustrojavanja i izvodenja sveucilisnih studija, status
nastavnika, suradnika, znanstvenika i drugih zaposlenika, status studenata i druga pitanja znalajna za
Sveuciliste, a u skladu sa Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovaniju.

Sveuciliste ima svojstvo pravne osobe sa statusom javne ustanove i upisuje se u registar ustanova pri
Trgovackom sudu u Osijeku te u Upisnik visokih ucilista i Upisnik znanstvenih organizacija koje vodi Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta. Puni naziv SveuCilista na hrvatskom jeziku je Sveuiliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku i Universitas Studiorum Josephi Georgii Strossmayer Osijekensis na latinskom jeziku.
Osniva¢ i nositelj osnivackih prava Sveucilita je Republika Hrvatska.

Svrha Sveudili$ta proizlazi iz sadrzaja osnovnih djelatnosti Sveucilista utvrdenih Statutom Sveudilita:

visoko$kolsko obrazovanije,

- ustrojavanje i izvodenje sveucilisnih preddiplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih, diplomskih i
poslijediplomskih studija te struénih studija,

- ustrojavanje i izvodenje sveucilisnih interdisciplinarnih studija,

- ustrojavanje i izvodenje programa struénog usavrSavanja u okviru cjeloZivotnog obrazovanja,

- istrazivanje i eksperimentalni razvoj u podru¢ju prirodnih znanosti, tehni¢kih znanosti, biomedicine i
zdravstva i biotehnickih znanosti,

- istrazivanje u podrucju drustvenih znanosti, humanistickih znanosti te podrucju umjetnosti,

- obavljanje znanstvenog i visokostruénog rada uz uvjete utvrdene posebnim propisima,

- izdavacka, knjizni¢na i informati¢ka djelatnost za potrebe nastave, znanstvenog i struénog rada i

- izrada struénih midljenja i vjeStacenja.

SveuCiliste moze obavljati i druge djelatnosti bez upisa u sudski registar u manjem opsegu koje sluze
unaprjedivaniju registrirane djelatnosti i pridonose iskoridtenju prostornih i kadrovskih kapaciteta te opreme.
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Slika 1 — Organizacijski ustroj Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
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Strategija Sveucilista je temeljni dokument razvoja SveudiliSta koja definira postojece stanje te strateSke ciljeve i
zadatke kao i buduce smjernice u kratkoro¢nom, srednjoronom i dugoronom razvoju Sveucilista.

Sveuciliste integrira funkcije znanstveno — nastavnih sastavnica, Umjetnicke akademije i odjela (tzv. funkcionalna
integracija) te putem tijela osigurava njihovo jedinstveno djelovanje u skladu sa strateSkim i razvojnim odlukama o
akademskim pitanjima i profiliranju znanstvenih istraZivanja te jedinstveno i uskladeno djelovanje u financijskom
poslovanju i pravnom prometu, investicijama, razvojnim planovima te u nastupu prema vanjskim partnerima u
znanstvenim djelatnostima i visokom obrazovanju.

Funkcionalna integracija temelji se na jedinstvenim sveuciliSnim pravilnicima koje je donio Senat i u primjeni su na
svim znanstveno - nastavnim i umjetnicko - nastavnoj sastavnici Sveucilista:

Pravilnik o studijima i studiranju na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku koji poblize ureduje
ustroj i izvedbu studija, organizaciju nastave te pravila studiranja za redovite i izvanredne studente na
preddiplomskim sveuilinim, integriranim preddiplomskim i diplomskim sveuilisnim studijima, diplomskim
sveucilinim i poslijediplomskim studijima te strucnim studijima koje ustrojava i izvodi Sveudiliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, znanstveno - nastavne i umjetnicko - nastavna sastavnica Sveucilista kao i pracenje
kvalitete studija (srpanj 2015. godine).

Pravilnik o poslijediplomskim studijima na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku koji ureduje
ustroj studija, nositelje studija, trajanje studija, uvjete upisa na studije, naine izvedbe studija, prava i obveze
studenta, prava i obveze mentora, pracenje kvalitete studija te druga pitanja znaCajna za poslijediplomske
studije na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i sastavnicama Sveucilista (srpanj 2015. godine).
Pravilnik o izboru u znanstvena, znanstveno - nastavna, umjetnic¢ko - nastavna, nastavna, suradnicka i
struéna zvanja i odgovarajuéa radna mjesta SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku -
prociséeni tekst ureduje provedbu postupka izbora u znanstvena, znanstveno - nastavna i umjetni¢ko -
nastavna zvanja, nastavna, suradnika i struna zvanja i odgovaraju¢a radna mjesta te naslovna zvanja na
Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i znanstveno - nastavnim i umjetnicko - nastavnoj sastavnici
Sveucilista (srpanj 2012. godine).

Pravila o provedbi postupka reizbora nastavnika i suradnika na znanstveno/umjetni¢ko nastavnim,
nastavnim i struénim radnim mjestima ureduju provedbu postupka reizbora nastavnika i suradnika na
znanstveno/umijetni¢ko nastavna, nastavna i stru¢na radna mjesta, osim redovitih profesora u trajnom zvanju na
sastavnicama SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (srpanj 2015. godine).

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku - proéiséeni tekst poblize odreduje ustroj, djelovanje i podrucja vrednovanja sustava za kvalitetu
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (lipanj 2012. godine).

Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na
Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (srpanj 2013. godine).

Pravila za provedbu postupka vrednovanja studijskih programa sveugiliSnih preddiplomskih, diplomskih
i struénih studija Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku ureduju provedbu postupka vrednovanja
studijskin programa sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih i struénih studija te uvjete koje moraju ispunjavati
znanstveno — nastavne sastavnice i umjetnicko — nastavna sastavnica za ustroj i izvedbu studija (lipanj 2009.
godine).

Pravilnik o financijskom poslovanju Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku ureduje financijsko
poslovanje na temelju postivanja financijskih propisa i Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju,
nacelu ekonomicnosti i naCelu autonomije sastavnica u raspolaganju vlastitim prihodima (8. ozujka 2010.
godine).

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti nastavnika i suradnika SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku - prociséeni tekst ureduje stegovnu odgovornost nastavnika i suradnika na znanstveno - nastavnim i
umjetni¢ko - nastavnoj sastavnici SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, vrste povreda obveza iz
radnog odnosa, stegovne mjere, sastav i nain imenovanja stegovnog suda i visokog stegovnog suda, provedba
stegovnog postupka te druga pitanja vezana za stegovnu odgovornost (ozujak 2013. godine).

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku utvrduje
stegovnu odgovornost studenata na znanstveno - nastavnim i umjetni¢ko - nastavnoj sastavnici Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, vrste povreda obveza i neispunjavanja obveza, stegovne mijere, sastav,
nadin imenovanja i ovlasti Stegovnog suda za studente i Visokog stegovnog suda za studente, provedbu
stegovnog postupka, Zalbenog postupka te druga pitanja vezana za stegovnu odgovornost.
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e Pravilnik o ocjenjivanju rada asistenata ureduje postupak, nacin i rokove ocjenjivanja rada asistenata te
Zalbeni postupak na negativnu ocjenu rada asistenata na znanstveno — nastavnim i umjetni¢ko — nastavnoj
sastavnici Sveucilidta (veljaca 2006. godine).

e Pravilnik o ocjenjivanju rada znanstvenih novaka ureduje postupak, nain i rokove ocjenjivanja rada
znanstvenih novaka te Zalbeni postupak na negativnu ocjenu rada znanstvenih novaka na znanstveno -
nastavnim sastavnicama Sveudilidta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (veljaca 2006. godine).

Osim toga na SveuciliStu se primjenjuju i Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ugiliSta
(NN 24/10) i Upute za sastavljanje prijedloga studijskih programa Agencije za znanost i visoko obrazovanje
koje definiraju koje elemente mora sadrzavati prijedlog elaborata o studijskom programu (prosinac 2012. godine).
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3  Popis postupaka i obrazaca sustava upravljanja kvalitetom

3.1 Popis postupaka sustava upravljanja kvalitetom

UNI-PO-4.1
UNI-PO-4.2
UNI-PO-4.3

UNI-PO-6.1
UNI-PO-6.2
UNI-PO-6.3
UNI-PO-6.4
UNI-PO-6.5
UNI-PO-6.6
UNI-PO-6.7
UNI-PO-6.8

UNI-PO-6.9
UNI-PO-6.10

UNI-PO-7.1
UNI-PO-7.2
UNI-PO-7.3
UNI-PO-7.4
UNI-PO-7.5
UNI-PO-7.6
UNI-PO-7.7
UNI-PO-7.8

UNI-PO-7.9
UNI-PO-7.10

UNI-PO-8.1
UNI-PO-8.2
UNI-PO-8.3
UNI-PO-8.4
UNI-PO-8.5

Izrada i oznaCivanje postupaka sustava upravljanja kvalitetom
Upravljanje dokumentima i zapisima sustava upravljanja kvalitetom
Matrica dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom

Dodjela sveucilidnih stipendija i potpora

Dodjela rektorove nagrade

Sveucilidno izdavastvo

Dodjela poCasnog doktorata

Dodjela po¢asnog znanstveno-nastavnog ili umjetnicko-nastavnog zvanja professor emeritus
Profesionalno savjetovanje studenata

Provedba Erasmus+ programa mobilnosti studenata — dolazna i odlazna mobilnost
Provedba Erasmus+ programa mobilnosti nastavnog i nenastavnog osoblja - dolazna i odlazna
mobilnost

Zalba studenta

UsavrSavanije i nacini potpore nastavnicima i djelatnicima

Vrednovanje studijskih programa preddiplomskih, integriranih, diplomskih i stru¢nih studija
Vrednovanje studijskih programa sveucilisnih poslijediplomskih (doktorskih i specijalistickih) studija
Provedba Jedinstvene sveuciliSne studentske ankete

Javna nabava

Priznavanje inozemnih obrazovnih kvalifikacija

Mehanizmi praéenja kvalitete znanstveno - istraZivackog rada

Mehanizmi praéenja i podrucja vrednovanja ishoda u¢enja

Postupak uskladivanja aktivnosti, raspodjele sredstava, praéenja rezultata po aktivnostima iz
PPPU u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015.

Uputa za sastavljanje Godidnjeg plana unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom

Mehanizmi prikupljanja podataka sa svrhom stvaranja online baze podataka o znanstvenicima i
znanstveno-istrazivatkom radu

Unutarnje prosudbe
Preventivne radnje
Popravne radnje

Upravljanje nesukladnostima
Upravina ocjena
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3.2 Popis obrazaca sustava upravljanja kvalitetom

UNI-OB-8-1
UNI-OB-8-2
UNI-OB-8-3
UNI-OB-8-4
UNI-OB-8-5
UNI-OB-8-6
UNI-OB-8-7
UNI-OB-8-8

UNI-OB-8-9

UNI-OB-8-10
UNI-OB-8-11
UNI-OB-8-12
UNI-OB-8-13
UNI-OB-8-14

Godisnji plan unutarnjih prosudbi

Terminski plan provedbe unutarnjih prosudbi

Pregled provedbe unutarnjih prosudbi

Plan unutarnje prosudbe

Upitna lista

Zahtjev za preventivnu/popravnu radnju

Godisnji plan unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom — dio 2. Upravine ocjene
Godisnje izvjeSée o funkcioniranju i u€inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom — dio 1. i dio 3.
Upravine ocjene

Analiza rezultata unutarnjih prosudbi

Zavrsno izvjeSce o nesukladnostima

Popis zahtjeva za preventivnu/popravnu radnju

IzvjeS¢e sastavnice o funkcioniranju i u¢inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom
IzvjeSce o ocjeni kvalitete znanstveno - istrazivackog rada

Upravina ocjena
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4  Sustav upravljanja kvalitetom

41 Svrhai cilj uspostavljanja sustava upravljanja kvalitetom

Sustav upravljanja kvalitetom Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku je sustav kojim se utvrduju politika i
cilievi kvalitete, kao i nacin provjere postignuéa postavljenih cilieva kvalitete. Cilj izgradnje sustava upravljanja
kvalitetom je stvaranje mehanizama za kontinuirano poboljSanje djelatnosti visokog obrazovanja, znanstvenog i
istrazivaCkog rada te administrativnog rada na znanstveno - nastavnim i umjetnicko - nastavnoj sastavnici
Sveudili$ta. Izgradnjom sustava upravljanja kvalitetom Sveucilidte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku postaje
dijelom nacionalne mreZe za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.

Cilj izgradnje sustava upravljanja kvalitetom na SveuCiliStu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku je
poboljSanje kvalitete studentskog iskustva na fakultetu - od prijave i upisa na fakultet, preko predavanja,
ispita i diplome do zaposljavanja i cjelozivotnog obrazovanja.

Sustav upravljanja kvalitetom Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku kreiran je tako da uvazava Standarde
i smjemice za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) te ispunjava zahtjeve norme
HRN EN ISO 9001 Sustav upravijanja kvalitetom — Zahtjevi. Sustav upravljanja kvalitetom povezan je sa Strategijom
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020. - izmjene i dopune (prosinac 2014. godine) koja u
provedbenim aktivnostima jasno odraZava potrebu osiguranja prostornih i financijskih uvjeta te kadrovskog ekipiranja
za razvoj kvalitete visokog obrazovanja.

S ciliem osiguranja i unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom SveuCiliSte je prihvatilo potrebne strateske i

pravne dokumente koji ureduju podrucje sustava upravljanja kvalitetom:

- Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na SveudiliStu Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku (rujan 2006. godine)

- Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na SveudiliStu Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku — prociSceni tekst (srpanj 2012. godine)

- Odluka Senata Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 0 izmjenama i dopunama Pravilnika o ustroju i
djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na SveuCilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (od 26. lipnja
2012. godine)

- Odluka Rektorice o osnivanju Odbora za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (od 9.
sijeCnja 2006. godine)

- Odluka Senata Sveudilista o imenovanju predsjednika i &lanova Odbora za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja (od 2. travnja 2012. godine)

- Elaborat o0 opravdanosti osnutka SveuciliSnog centra za unaprjedenije i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja
(lipanj 2012. godine)

- Odluka Senata Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku o ustroju Centra za unaprjedenje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja (od 26. lipnja 2012. godine)

- Odluka Senata Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku o imenovanju priviemenog voditelja Centra za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (od 26. lipnja 2012. godine)

- Odluka Rektorice o imenovanju voditelja sustava kvalitete na Sveu€iliStu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
(od 25. lipnja 2012. godine).
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- Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na SveuiliStu
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (od 15. srpnja 2013. godine)

- Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o imenovanju predsjednika i ¢lanova Odbora za unaprjedivanje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja (od 15. srpnja 2013. godine).

- Pravilnik Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (prosinac 2013. godine).

- Poslovnik Odbora za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (sije¢anj 2013. godine).

Elaboratom o opravdanosti osnutka i nadinu ustroja sveucilisnog Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete

visokog obrazovanja iz 2012. godine* definirana je pravna utemeljenost osnivanja Centra za kvalitetu. Centar za

kvalitetu osnovan je 2012. godine, no u organizacijskom ustroju Rektorata SveuCilista Josipa Jurja Strossmayera

ostao je do 2014. godine kada se i formalno odvojio od Rektorata kao posebna sastavnica Sveucilista i njegova

podruznica. Ustrojavanje Centra regulirano je institucijskom regulativom:

- Odlukom o konstituiranju Vije¢a Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (sijeCanj 2014. godine).

- Odlukom o imenovanju procelnice Centra za unapriedenie i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku za mandatno razdoblje 2014. — 2018. (sije¢anj 2014. godine)

- Poslovnikom Vije¢a Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku (sijeCanj 2015. godine).

- Odlukom o ustrojstvu radnih mjesta Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (ozujak 2015. godine).

U organizacijskom smislu ustrojena su potrebna tijela za provedbu sustava upravljanja kvalitetom (slika 2).

Organizacijsku strukturu sustava upravljanja kvalitetom ine:

- Rektor Sveucilista

- Senat Sveucilita

- Savjet Sveucilista

- Odbor za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku (Odbor za kvalitetu),

- VijeCe Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (Vije¢e Centra za kvalitetu),

- ProCelnik Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (Progelnik Centra za kvalitetu)

- Povjerenstva za kvalitetu na znanstveno - nastavnim i umjetnicko - nastavnoj sastavnici Sveudili$ta
(povjerenstva za kvalitetu) i

- Povjerenstva za kvalitetu ostalih sastavnica SveuciliSta (Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek, Studentskog
centra u Osijeku, Studentskog centra u Slavonskom Brodu i trgovackog drustva Tera tehnopolis d.0.0.).

Snaga potrebna za primjenu kvalitete i njezine Sanse za uspjeh nalaze se na razini znanstveno - nastavnih i
umjetniko - nastavne sastavnice i njihovih sposobnosti za ostvarivanje razli¢itih inicijativa kvalitete. Sastavnice su
obvezne kontinuirano pratiti, osiguravati i unaprjedivati kvalitetu definiranih procesa upravijanja kvalitetom.
Unaprjedenje kvalitete temelji se na ciklusu kvalitete Ciji su osnovni elementi ocjena postojeceg stanja s ciliem
poboljSanja kvalitete (misija, vizija, analize, strategija), implementacija planiranih mjera, evaluacija rezultata i
funkcioniranja sustava (unutarnja i vanjska prosudba) te usavrS8avanje i poboljSavanje sustava. Sukladno
dokumentima Sveucilista svaka sastavnica op¢im aktom ureduje sustav upravljanja kvalitetom. Sustav upravljanja
kvalitetom sastavnica Sveucilista dio je jedinstvenog sustava upravijanja kvalitetom Sveucilista. Izmedu Sveucilita i
sastavnica postoje jasne obveze suradnje i komunikacije.

4 Do 2012. godine aktivnosti vezane uz unapriedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na Sveucilistu provodio je Ured za kvalitetu.
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Senat Sveucilista Savjet Sveucilista

\ Rektor Sveugilista /

A

Odbor za kvalitetu

v

v

SVEUCILISNA RAZINA

Vijeée Centra za
kvalitetu

A

h 4

Procelnik Centra za
kvalitetu

Povjerenstva za unaprjedivanje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja znanstveno-
nastavnih i umjetni¢ko-nastavne sastavnice

Sveucilista

Povjerenstva za unaprjedivanje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja ostalih
sastavnica Sveucilista

RAZINA SASTAVNICA
SVEUCILISTA

Slika 2 - Organizacijska shema sustava upravijanja kvalitetom Sveucilista

Sustav upravljanja kvalitetom Sveucilista definira:

procese koji su potrebni za izgradnju sustava upravljanja kvalitetom kao i njihovu realizaciju unutar Sveucilista
dokumentaciju - Priruénik kvalitete, postupke, obrasce i zapise

politiku kvalitete i ciljeve kvalitete (poglavije 5)

organizacijsku strukturu SveuciliSta i raspodjelu odgovornosti koja treba biti u moguénosti podrzati
implementaciju sustava upravljanja kvalitetom i ostvarenje postavljenih ciljeva kvalitete (poglavlje 5)

mehanizme za unaprjedenje kompetencija nastavnog osoblja i potporu studentima (poglavlje 6)

nacin provodenja glavnih procesa, njihovo planiranje, kontrolu i kontinuirano poboljSavanje na temelju povratnih
informacija svih dionika sustava (poglavlje 7)

nadin i ucestalost provodenja unutarnjin prosudbi s ciliem ocjene ucinkovitosti uspostavljenog sustava
upravljanja kvalitetom (poglavije 8)

naéin prikupljanja, analize i koriStenja informacija s ciliem ucinkovitog upravljanja definiranim procesima
(poglavije 9)

nacin objavljivanja informacija o studijskim programima, stupnjevima obrazovanja i programima stru¢nog
usavrSavanja (poglavlje 10).
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Sustav upravljanja kvalitetom Sveucilista osigurava:
planiranje i kontrolu aktivnosti sustava upravljanja kvalitetom Sveudilista
ispunjenje odredbi Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) i zahtjeva iz
ugovora s certifikacijskim tijelima
kontroliranu i dokumentiranu provedbu preuzetih obveza Sveudilista u administrativnom, nastavnom i

4.2

znanstveno - istraZivackom radu na razini postojece kvalitete usluge.

Procesi sustava upravljanja kvalitetom

12

Cilj sustava kvalitete Sveudilita Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku je stvaranje mehanizama za kontinuirano
poboljSanje visokog obrazovanja na znanstveno - nastavnim i umjetnicko - nastavnoj sastavnici Sveucilista. Na
temelju strukture sustava upravljanja kvalitetom (slika 3) odredeni su osnovni postupci kojima se unaprjeduje
kvaliteta definiranih procesa na Sveucilistu u Osijeku. Postupci pocivaju na jasno definiranim standardima kvalitete
SveudiliSta u podrucju akademskog obrazovanja koji podrazumijevaju standarde upisne politike, nastavnog procesa
(poducavanie, ispitivanje, podrska i resursi, etika), znanstvenog procesa te trajne dostupnosti informacija o procesu.

Ucenje,
poucavanije i
Kriteriji ESG vrednovanje
» , usmjereni na Resursi za Kontinuirano | peioigno
Zahtjevi [Pl 2R studenta Nastavno udenje i Upravijanje Informiranje pracenje | vanjsko
HRNEN SO | Osiguravana Bl e osoblje podrska informacijama javnosti ATl vrednovanje
9001 itz programa studentima revizia kvalitete
Upis | programa
napredovanje
studenata,
priznavanije i
certificiranje
Sustav UNI-PO-4.1
upravljanja UNI-PO-4.2
kvalitetom UNI-PO-4.3
Politika
Odgovornost k‘,(na.“??te
uprave 1slja
Vizija
UNI-PO-8.5
UNI-PO-6.4
UNI-PO-6.5 | UNI-PO-6.1
UNI-PO-6.7 | UNI-PO-6.2
Upravljanje JJ’:‘IIIPP86618O Hz:gggg Poglavije 6 | Poglavlje 6
resursima Ocjenarada | |NI.PO-6.9 ISV
asistenata :
Ocjena rada PO%IZVIJG
znanstvenih :
novaka
Pravilnik Pravilnik o
UNI-PO-7.1 S’[rj(}]/iljirr]]!la? studjima i UNI-PO-7.1
Realizacija UNI-PO-7.2 | studiranju na UNI-PO-7.4 studianju na | SR !
proizvo dja UNI-PO-7.8 UNI-PO-7.6 Sveuéiljiétu: UNI-PO-7.3 UNI-PO-7.5 ISVU Svellicglhstu. UNI-PO-7.2
UNI-PO-7.7 VIIL1.9.. Informacijski
Ocjenjivanje paket
UNI-PO-7.10
— UNI-PO-7.9
Mjerlt?njg, UNI-PO-8.1 Poalavlie 8.5 Poglavlje
sobolsavanje | UNI-PO-82 ogiavije 2. 8.6
UNI-PO-8-3
UNI-PO-8.4

Slika 3 — Struktura sustava upravijanja kvalitetom
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U sustavu upravljanja kvalitetom su definirani kljuéni procesi upravijanja kvalitetom koji su ujedno i nositelji
kontinuiranog unaprjedenja kvalitete: upravljanje nastavnim procesom, upravljanje znanstveno - istrazivackim
procesom i upravljanje poslovnim procesom (slika 4).

upravijacki procesi glavni procesi postupci

SadrZaj studijskih programa
preddiplomskih i diplomskih studija
Nadzor i odobravanje studijskih Revizija studijskih programa
programa preddiplomskih i diplomskih studija
Unaprjedenje i kontrola kvalitete
studijskih programa - Ishodi u¢enja
Izbor u nastavna zvanja
Pedago$ka edukacija nastavnika

u liani tavni Nadzor i odobravanje izbora Ocjena rada asistenata
pravijanje nastavnim nastavnika u nastavna zvanja Ocjena rada znanstvenih novaka
procesom Provedba Jedinstvene sveucilisne
studentske ankete

Sveudilidno izdavastvo
Dodjela nagrada, stipendija i potpora
Zalba studenta
Potpora nastavnicima i studentima  Erasmus+ mobilnost nastavnog osoblja
Erasmus+ mobilnost nenastavnog
osoblja
Erasmus+ mobilnost studenata
SadrZaj poslijediplomskih studijskih
Nadzor i odobravanje studijskih programa
programa Unaprjedenje i kontrola kvalitete
studijskih programa - Ishodi u¢enja
Dodjela po¢asnog zvanja professor

Upravljanje znanstveno - ;
emeritus

istrazivackim procesom . -
Vrednovanje znanstveno - Dodjela po€asnog doktorata

Mehanizmi prikupljanja podataka sa
svrhom stvaranja online baze podataka
0 znanstvenicima i znanstveno-
istrazivackom radu

UsavrSavanje nastavnika i nacini
potpore nastavnicima

Profesionalno savjetovanje studenata

istrazivaCkog rada

Potpore nastavnicima

Upravljanje poslovnim Potpore studentima Priznavanje inozemnih obrazovnih
procesom kvalifikacija
Programski ugovor
Pomocni procesi Upravljanje sustavom kvalitete

Javna nabava

Slika 4 - Kljucni procesi upravijanja kvalitetom na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
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Upravljanje nastavnim procesom - obuhvaca aktivnosti vezane uz odobravanje i reviziju studijskih programa na
razini preddiplomskih, diplomskih, integriranih i struénih studija. Osim toga obuhvaéa aktivnosti po pitanju
usavrSavanja nastavnika i postupanja po zalbi studenta. Obuhvaca sliedece postupke:

UNI-PO-6.1 Dodjela sveucilisnih stipendija i potpora
UNI-PO-6.2 Dodjela rektorove nagrade

UNI-PO-6.3 Sveucilidno izdavastvo
UNI-PO-6.7 Provedba Erasmus+ programa mobilnosti studenata — dolazna i odlazna mobilnost
UNI-PO-6.8 Provedba Erasmus+ programa mobilnosti nastavnog i nenastavnog osoblja - dolazna i

odlazna mobilnost
UNI-PO-6.9 Zalba studenta
UNI-PO-6.10 UsavrSavanije i naini potpore nastavnicima i djelatnicima
UNI-PO-7.1 Vrednovanje studijskih programa preddiplomskih, integriranih, diplomskih i stru¢nih studija
UNI-PO-7.3 Provedba Jedinstvene sveuciliSne studentske ankete
UNI-PO-7.7 Mehanizmi praéenja i podrucja vrednovanja ishoda u¢enja

Cilj kvalitete nastavnog procesa: Postupcima sustava upravijanja kvalitetom u okviru nastavnog procesa upravija se
kvalitetom studijskih programa na preddiplomskoj i diplomskoj razini, kreiranjem ishoda ucenja, postupcima
ocjenjivanja i razvojem programa cjeloZivotnog obrazovanja. Rezultat procesa je postignuce definiranih kompetencija
Studenata za svaki studijski program.

Upravljanje znanstveno - istrazivackim procesom - obuhvata aktivnosti vezane uz rad na znanstveno -
istrazivackim projektima i znanstvenim istrazivanjima. Upravljanje znanstveno - istrazivackim procesom obuhvaca
sliedece postupke:

UNI-PO-6.4 Dodjela po¢asnog doktorata

UNI-PO-6.5 Dodjela po¢asnog znanstveno-nastavnog ili umjetni¢ko-nastavnog zvanja
professor emeritus

UNI-PO-7.2 Vrednovanje studijskih programa sveucilisnih poslijediplomskih (doktorskih i
specijalisti¢kih) studija

UNI-PO-7.6 Mehanizmi praéenja kvalitete znanstveno — istraZivackog rada

UNI-PO-7.10 Mehanizmi prikupljanja podataka sa svrhom stvaranja online baze podataka o
znanstvenicima i znanstveno-istraZivaékom radu

Cilj kvalitete znanstvenog procesa: Postupcima sustava upravijanja kvalitetom u okviru znanstveno - istrazivackog
procesa kontinuirano se utvrduje/prati istrazivacki profil SveuciliSta u biomedicinskim, biotehnoloskim, tehnickim i
socio - humanistickim podrucjima. Osigurava se administrativna i tehnicka podrSka za prijavu medunarodnih
projekata na razini Sveucilista.

Upravljanje poslovnim procesom - obuhvaca aktivnosti na obavljanju stru¢nih poslova. Postupcima sustava
kvalitete u okviru poslovnog procesa jednoznaéno se definira na€in provedbe sliedeéih postupaka:

UNI-PO-6.6 Profesionalno savjetovanje studenata

UNI-PO-7.4 Javna nabava

UNI-PO-7.5 Priznavanje inozemnih obrazovnih kvalifikacija

UNI-PO-7.8 Postupak uskladivanja aktivnosti, raspodjele sredstava, praéenja rezultata po
aktivnostima iz PPPU u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015.

UNI-PO-7.9 Uputa za sastavljanje Godidnjeg plana unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom

Cilj kvalitete poslovnog procesa: Postupcima sustava upravijanja kvalitetom u okviru poslovnog procesa osigurava se
standardizacija postojecih postupaka te omogucuje planiranje buducih postupaka u razlicitim segmentima nastavnog
i znanstveno - istraZivackog rada, medunarodnoj i medusveucili$noj suradnji te suradnje s gospodarstvom.
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Postavljanjem ciljeva kvalitete i nacina njihovog ispunjenja definirani su postupci kojima se osigurava kvaliteta u svim
procesima. Dokumenti koji opisuju sustav upravljanja kvalitetom izradeni su u skladu sa strukturom dokumenata koja
je opisana u tocki 4.3 ovog Prirucnika.

4.3

Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom

Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku strukturirana je prema
razinama prikazanim u tablici 2.

Tablica 2 — Struktura dokumentacije sustava upravijanja kvalitetom

razina dokumenta

dokument

sadrzaj dokumenta

razina A

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju (NN 123/03., 198/03., 105/04.
174/04, 46/07., 63/11., 94/13.,139/13, O i
RUSRH 101/14 i OUSRH 60/15)

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju (NN 45/09)

Statut Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku (prosinac 2013. godine)

Strategija sustava upravljanja kvalitetom, iz
Strategije Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku 2011. - 2020. - izmjene i dopune
(prosinac 2014. godine).

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za
osiguranje kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku — proCiSceni tekst (lipan;
2012. godine)

Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o
ustroju i djelovanju sustava za osiguranje
kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku (srpanj 2013. godine).

Politika kvalitete

Ureduje sustave znanstvene djelatnosti i visokog
obrazovanja.

Ureduje osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju.

Ureduije ustrojstvo, djelatnost i poslovanje
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
ovlasti i nacin odlucivanja sveuciliSnih tijela,
naéin ustrojavanja i izvodenja sveudili§nih
studija, status nastavnika, suradnika,
znanstvenika i drugih zaposlenika, status
studenata i druga pitanja zna¢ajna za
Sveuciliste.

Strategija sadrZzi dugoroCni plan i program
razvitka Sveucilista od 2011. do 2020. godine s
definiranim cilievima po sveucilisnim
djelatnostima.

Odreduije ustroj, djelovanije i podrucja
vrednovanja sustava upravljanja kvalitetom.

Odreduje jamstvo kvalitete usluge, podrsku i
opcu sigurnost, nacin i upoznavanje svih
zaposlenika s politikom, cilievima i planom
kvalitete, daje pregled osnovnih nacina vodenja
politike postizanja ciljeva i ispunjenje planova
kvalitete te istiCe kvalitetu kao strateski cil].
Ciljevi kvalitete sukladni su s politikom kvalitete i
mijerljivi su. Definirani su zadaci sa zadanim
vremenom provedbe — pracenje trenda
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provedbe ciljeva i pripadajucih zadataka kroz
odredeno razdoblje. Ciljevi kvalitete proizlaze iz
politike kvalitete i uspostavljeni su kao strateski
cilievi i ciljevi definirani za svaku akademsku
godinu zasebno (plan rada Centra za kvalitetu i
Godisniji plan unutarnjih prosudbi UNI-OB-8-1).

PriruCnik kvalitete Opisuije kvalitetu u skladu s iznesenom politikom
i cilievima kvalitete te primijenjenom normom i
Standardima i smjernicama ESG.

Programski ugovor Ugovor utvrduje sredstva potrebna za punu
subvenciju participacije redovitih studenata u
troSkovima studija na javnim visokim uciliStima u
Republici Hrvatskoj u akademskim godinama
2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015.

Postupci sustava upravljanja kvalitetom - Opisuju djelatnosti pojedinacnih funkcionalnih

razina B A . jedinica potrebnih za provedbu elemenata
opCeniti i posebni _ :
sustava upravljanja kvalitetom.
Drugi dokumenti i zapisi o kvaliteti - opéeniti i Podrobni radni dokumenti i zapisi,
razina C posebni (radne upute, formulari, izvjestaji, dokaz provodenja definiranog sustava
zapisi) upravljanja kvalitetom.

Temeljni dokumenti koji definiraju sustav kvalitete SveuciliSta i daju sastavnicama polaziSte za izradu svoje
institucijske regulative za upravljanje sustavom kvalitete su PriruCnik kvalitete, Pravilnik kvalitete i Strategija sustava
upravljanja kvalitetom koja je sastavni dio Strategije Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. — 2020. -
izmjene i dopune (prosinac 2014. godine) gdje se detaljnije definiraju ciljevi i zadaci sustava upravljanja kvalitetom.

Osim navedene dokumentacije, sustav upravljanja kvalitetom Sveucilista ureduju i dokumenti vezani uz zakonsku
regulativu (pravilnici i poslovnici, odluke i rieSenja) koju izdaje Uprava Sveucilista. Navedeni dokumenti dostupni su
na mreznim stranicama Sveucilista http://www.unios.hr/?g=4&i=5.

431  Priruénik kvalitete

Prirucnik kvalitete je dokument prve razine i on je temeljni dokument koji opisuje i definira sustav upravljanja
kvalitetom. Priru¢nik kvalitete SveuciliSta ima zadacu prikazati sustavni pristup osiguranju i unaprjedenju kvalitete na
Sveucilistu uz istovremeno postizanje standarda definiranih u Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokoga obrazovanja (ESG) i ispunjavanje zahtjeva norme HRN EN ISO 9001.

U Priruéniku kvalitete jednoznacno je predstavijen sustav upravljanja kvalitetom Sveudilista - ustroj, odgovornosti,
radni postupci i dokumentiranje sustava upravljanja kvalitetom. Prirucnik kvalitete strukturiran je u 10 poglavija. U
poglavljima 1 do 3 dani su opceniti podaci o Sveucilistu Poglavlja 4 do 10 Priruénika odgovaraju sadrzaju norme uz
naznaku ispunjavanja Standarda ESG. Poglavlja, toke i odjeljci referiraju na odgovarajuée postupke koji se nalaze u
dodatku ovog PriruCnika.

Prirucnik kvalitete izdaje se u obliku izdanja koje podlijeZze izmjenama i namijenjeno je uporabi unutar Sveucilista.
Izmjene, distribucija i dokumentiranje izmjena Priru¢nika kvalitete provodi se sukladno postupku UNI-PO-4.2
Upravijanje dokumentima i zapisima sustava upravijanja kvalitetom. PriruCnik kvalitete dostupan je na mreznim
stranicama Sveucilista

Datoteka: D:\UNIOSQ\Prirucnik_kvalitete
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43.2 Postupci

Postupak je sastavni dio dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom koji na jednoznacan i uniformiran nacin
opisuje tijek nekog od osnovnih poslova na Sveuilidtu. Primjenjuje se na svim organizacijskim razinama Sveucilista.
Sadrzaj i nacin izrade postupka opisani su u UNI-PO-4.1 Izrada i oznaCivanje postupaka sustava upravijanja
kvalitetom.

4.4 Upravljanje dokumentima

Dokumentima koje zahtjeva sustav upravljanja kvalitetom upravlja se sukladno postupku UNI-PO-4.2 Upravijanje

dokumentima i zapisima sustava upravijanja kvalitetom koji definira:

- nac€in izrade, kontrole i odobravanja dokumenata

- identificiranje promjena i status vaze¢eg izdanja dokumenata

- dostupnost odgovarajuce verzije dokumenata na mjestu upotrebe

- (itliivost dokumenata i njihovo brzo prepoznavanije

- sprjeCavanje nehotiCne primjene zastarjelih dokumenata te njihovo primjereno oznacivanje ako se ¢uvaju iz bilo
kojeg razloga.

4.5 Upravljanje zapisima

Kako bi se dokazalo da li i kako se procesi i aktivnosti na SveuciliStu odvijaju, uspostavljaju se i odrzavaju zapisi.
Zapisi su postignuti rezultati u svakoj fazi (planiranje, odvijanje, kontrola) definiranih procesa. Zapisi su i dokaz o
uéinkovitom provodenju sustava upravljanja kvalitetom. Matrica zapisa koja nastaje realizacijom procesa prikazana je
u poglavlju 5 ovog Priru¢nika. Harmonizacija dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom definirana je postupkom
UNI-PO-4.3 Matrica dokumentacije sustava upravijanja kvalitetom. Dokumentirani postupak koji definira oznacivanije,
pohranu, zastitu, pronalazenje, vrijeme Cuvanja i dostupnost zapisa kvalitete uspostavljen je kroz UNI-PO-4.2
Upravljanje dokumentima i zapisima sustava upravljanja kvalitetom.

Dokumenti sustava upravljanja kvalitetom Cuvaju se kod voditelja sustava kvalitete SveudiliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku.
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5 Odgovornost uprave

5.1 Opredijeljenost uprave

Strategija Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020. usvojena je na zajedni¢koj sjednici Senata i
SveuciliSnog savjeta 2011. godine. Pregled ostvarenih ciljeva i zadataka iz Strategije za razdoblje od nepune dvije
godine od poCetka provedbe prikazan je u Strategiji SveuCilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. -
2020./1zvjesce o provedbi strateSkih ciljeva i zadataka od 19. prosinca 2011. do 1. listopada 2013. godine i prihvaéen
na sjednici Senata 1. srpnja 2014. godine. U polugodisnjem razdoblju koje je slijedilo, definiran je dokument
Strategija Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020. - Izmjene i dopune.

Tekst Strategije iz 2011. godine sadrzi dugorocni plan i program razvitka Sveucilista od 2011. do 2020. godine s
definiranim cilievima u sveuciliSnim djelatnostima: nastavnom procesu, visokom obrazovanju i studentima, znanosti i
znanstveno-istrazivatkom radu, medunarodnoj i medusveudilidnoj suradnji, doprinosu Sveucilista okruzenju u kojem
djeluje, ljudskim i materijalnim resursima te obnovi i izgradnji Sveucilista. lzmjene i dopune Strategije temelje se na
valorizaciji dosadasnje provedbe Strategije iz 2011. godine i promi$ljanju zadanih strateskih ciljeva, uvazavajuci nove
okolnosti u regionalnom i nacionalnom okruzenju. U Izmjenama i dopunama Strategije nalazi se i Strategija sustava
upravljanja kvalitetom kao sedmo strateSko podrudje sa svrhom jaCanja uCinkovite organizacijske strukture za
provedbu aktivnosti sustava upravijanja kvalitetom na svim razinama i unaprjedenja stupnja razvijenosti i
uinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom prema kriterijima Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG).

Osnovna misija i vizija u lzmjenama i dopunama Strategije ostala je ista, Sto znaci da Sveuciliste svojim obrazovnim
djelovanjem povezuje znanstveni i umjetniCki rad s profesionalnim djelatnostima i praksom, te tako promicanjem
pozitivnih zivotnih i druStvenih vrijednosti i suradnje na domacoj i medunarodnoj razini predstavlja znacajan ¢imbenik
regionalnog razvoja i tezi ka u€vrcivanju statusa modernog, autonomnog, istrazivackog, obrazovnog i inovacijskog
srediSta. Zadaca je Sveucilita aktivno uklju€enje u Siroku zajednicu koju €ini europski prostor visokog obrazovanja i
oCuvanje posebnosti i identiteta Sveucilista.

Uprava SveuciliSta dokazuje svoje opredjeljenje za kvalitetu:

- iznoSenjem politike kvalitete kojom osigurava da su svi zaposlenici upoznati s misijom i vizijom

- definiranjem ciljeva kvalitete za svaki od upravljackih procesa,

- osiguranjem resursa potrebnih za realizaciju postavljenih ciljeva (ljudski, prostorni, materijalni resursi),
- osiguranjem komunikacije kroz cijelu organizacijsku strukturu,

- naglasavanjem vaznosti zadovoljavanja zahtjeva svih dionika sustava i

- mjerenjem izlaznih rezultata procesa.
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5.2 Usmjerenost na dionike sustava upravljanja kvalitetom

Standard ESG - 1.3: UCenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Visoka ucilista moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice studente na preuzimanje aktivne uloge u
ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odrazava takav pristup.

Smjernica ESG - UCenje i pouCavanje usmijereni na studenta imaju vaznu ulogu u poticanju motiviranosti,
samorefleksije i angazmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo osmisljavanje studijskih
programa i njihovog izvodenja, kao i vrednovanja ishoda.

Standard ESG - 1.4: Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Visoka ucilista moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, t].
upis, napredovanie kroz studij, priznavanje i certificiranje.

Smjernica ESG - Osiguravanje uvjeta i podrSke nuznih za napredovanje studenata u njihovim akademskim
karijerama u najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog ucilista i sustava.

Neophodno je imati postupke upisa, priznavanja i zavrSavanja koji odgovaraju svrsi, osobito kad su studenti mobilni
unutar i medu sustavima visokog obrazovanja.

Svi studijski programi koji se izvode na SveudiliStu Josipa Jurja Strossmayera izvode se sukladno Zakonu o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03., 198/03., 105/04. 174/04, 46/07., 63/11., 94/13.,139/13, O
i RUSRH 101/14 i OUSRH 60/15.), na temelju dopusnica Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, sukladno
odredbama Zakona o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te na temelju odluka Senata
Sveucilista.

S ciliem ispunjavanja zahtjeva korisnika osigurani su materijalni i ljudski resursi za provedbu visokog obrazovanja i
znanstveno - istrazivackog rada te niz mehanizama pomoc¢u kojim dionici sustava imaju moguénost informiranja,
koristenja i utjecaja na glavne procese. Ti mehanizmi podrazumijevaju analizu uspjeSnosti implementacije
Bolonjskog procesa, provedbu i analizu Jedinstvene sveuciline studentske ankete, javno informiranje o obvezama i
pravima tijekom studiranja, dosljednu primjenu ugovora o studiranju, primjenu Eti¢kog kodeksa Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku (Osijek, travanj 2011. godine), razliCite potpore nastavnicima u profesionalnom razvoju
i usavrSavanju te studentima u procesu ucenja, prakse i mentorskog rada te omogucavanje mobilnosti studenata i
nastavnika.

S ciliem utvrdivanja uspjeSnosti pojedinih komponenti sustava upravljanja kvalitetom na SveudiliStu provodi se
analiza funkcioniranja i ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom sukladno postupku UNI-PO-8.1 Unutarnje
prosudbe te usporedbom definiranih mjerljivih pokazatelja iz lzvjeSca sastavnice o funkcioniranju i ucinkovitosti
sustava upravijanja kvalitetom (UNI-OB-8-12).

S ciliem dobivanja informacija o kvaliteti studiranja na SveudiliStu iz vizure studenata pokrenuta je Jedinstvena
sveucdiliSna studentska anketa. Anketa se provodi sukladno postupku UNI-PO-7.3 Provedba Jedinstvene sveuciliSne
studentske ankete i obuhvaca sve znanstveno - nastavne i umjetnicko - nastavnu sastavnicu Sveucilista. Rezultati
provedenih Jedinstvenih sveudilinih studentskih anketa javni su i dostupni su internetskoj stranici Sveucilista
www.unios.hr/index.php?g=7&i=468&|=71.

Mobilnost studenata i nastavnika sustavno se provodi u suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta i
Agencijom za mobilnost i programe Europske unije. S ciliem poticanja i potpore mobilnosti studenata, nastavnog i
nenastavnog osoblja SveuciliSta u Osijeku definirani su postupci vezano za Erasmus program dolazne i odlazne
mobilnosti: UNI-PO-6.7 Provedba Erasmus+ programa mobilnosti studenata — dolazna i odlazna mobilnost i UNI-PO-
6.8 Provedba Erasmus+ programa mobilnosti nastavnog i nenastavnog osoblja - dolazna i odlazna mobilnost.
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Politika kvalitete

Politikom kvalitete Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku Uprava Sveucilista i dionici sustava
upravljanja kvalitetom, kako na sveuciliSnoj tako i na razini svih sastavnica, iskazuju posvecenost
kontinuiranom unaprjedenju sustava upravljanja kvalitetom. Sustav upravijanja kvalitetom SveudiliSta
temelji se na Europskim standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG) te ispunjava zahtjeve norme HRN EN ISO 9001 Sustavi upravijanja kvalitetom -
Zahtjevi.

Sveuciliste odreduje politiku kvalitete sukladno definiranim mjerljivim strateSkim cilievima sadrzanim u
Strategiji Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020. — izmjene i dopune. Politika
kvalitete strateSka je odluka osjeckog Sveucilista i javni dokument koji je podloZan izmjenama vezano uz
razvoj Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, a s njenim sadrzajem upoznati su svi djelatnici
Sveucilista.

Sustav upravljanja kvalitetom SveuciliSta definiran je harmoniziranom i transparentnom dokumentacijom
sustava (institucijskom i nacionalnom) te organizacijskom strukturom kvalitete na razini Sveucilista,
znanstveno-nastavnih, umjetni¢ko-nastavne i ostalih sastavnica Sveudilita Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku.

Pracenjem i provjerom rezultata zadanih strate$kih cilieva u skladu s politikom, misijom i vizijom Sveucilista
te provodenjem godisnjih akcijskih planova definiranih od strane sveucilidnih tijela za unaprjedenje kvalitete
obrazovanja, SveuCiliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku prati trend osuvremenjivanja sustava
upravljanja kvalitetom kako bi postalo i ostalo mjesto susreta i komunikacije razli¢itih dionika visokog
obrazovanja.

U Osijeku, 23. rujna 2015. godine
Rektor:

Prof. dr. sc. Zeljko Turkalj
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5.4 Planiranje

5.4.1  Ciljevi kvalitete

Cilievi upravljackih procesa sustava upravljanja kvalitetom na Sveudilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

uspostavljeni su i definirani su:

- Politikom kvalitete

- Strategijom Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020. - izmjene i dopune (prosinac 2014.
godine)

- Godisnjim planom rada Centra za kvalitetu (na razini akademske godine) i GodiSnjim planom provedbe
unutarnjim prosudbi (UNI-OB-8-1)

- Programskim ugovorom

Strategija sustava upravljanja kvalitetom sastavni je dio Strategije SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
2011. - 2020. - izmjene i dopune (prosinac 2014. godine)
(http://www.unios.hr/uploads/50Strategija%20Sveucilista%20sij.26.pdf). Strategija sustava upravljanja kvalitetom
usmjerena je na ostvarivanje dva cilja Cija je provedba u zadanom razdoblju realno ostvariva. Prvi cilj je jaCanje
organizacijske strukture kvalitete kako bi svim dionicima bilo jasno na koji nacin funkcionira sustav upravljanja
kvalitetom i na koji nadin je Centar za kvalitetu povezan sa sustavom osiguranja kvalitete na sastavnicama
Sveucilista te je potrebno harmonizirati cjelokupnu dokumentaciju sustava. Drugi strateSki cilj sustava upravljanja
kvalitetom je proizaSao iz preporuka zavrdnog lzvje$¢a vanjske i neovisne prosudbe sustava kvalitete Agencije za
znanost i visoko obrazovanje u kojemu je donesena procjena razine pracenja i poboljSavanja kvalitete na Sveudili$tu
prema Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG).
Stupanj razvijenosti sustava upravljanja kvalitetom pojedinih aktivnosti kre¢e se od poCetne faze do razvijene a
provodenjem predloZene Strategije sustava upravljanja kvalitetom namjerava se postiéi razina koja je potrebna za
ulazak u napredniju fazu razvoja.
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Planiranje se provodi u svrhu ispunjavanja zahtjeva i ostvarivanja cilieva kvalitete. Zapisi koji nastaju realizacijom
aktivnosti i postupaka sustava upravljanja kvalitetom prikazani su u matrici zapisa.

Tablica 3 — Matrica zapisa aktivnosti i postupaka sustava upravljanja kvalitetom

rb aktivnost dokument rezultat rada / zapisi
Strategija Sveucilista Josipa Jurja
Strategija SveudiliSta Josipa Jurja  Strossmayera u Osijeku 2011. -
Izrada strateSkog plana razvoja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020. - izmjene i dopune
Aktivnost 1 Sveudilidta u skladu s misijom i 2020. - izmjene i dopune (prosinac 2014. godine) usvojena
vizijom Sveucilista. (prosinac 2014. godine). je na sjednici Senata Sveucilista.
Strategija je objavljena na
mreZnim stranicama Sveudilista.
Izrada strateSkih planova i razvoja  Strategije znanstveno - nastavnih S'tratggllje SR usvojene na
. . oo P sjednici Senata Sveudilista.
Aktivnost2  sastavnica u skladu sa i umjetnicko - nastavne . S
. ey X o Strategije su objavljene na
strategijom Sveucilista. sastavnice Sveucilista. . . .
mreznim stranicama sastavnica.
. o - IzvjeSc¢e o provedbi strategije Usvojepo izvjeé(::g 0 provgdbj
Aktivnost 3 Provedba Strategije Sveudilidta Sveudilista strategije Sveucilista i objavijeno
] na mreznim stranicama.
Usvojena izvjeSc¢a o provedbi
. Provedba strategije sastavnica IzvjeSce o provedbi strategije strategije sastavnica Sveucilita i
Aktivnost 4 . . i oS .
Sveudilita. sastavnica Sveucilista. objavljene na mreznim
stranicama sastavnica.
Pravilnik o ustroju i djelovanju Pravilnik kvalitete i Prirucnik
. Izrada i usvajanje pravnih akata sustava kvalitete na razini kvalitete usvojeni su na sjednici
Aktivnost 5 R . . L
sastavnica i Priruénika kvalitete. sastavnica. fakultetskog vije¢a i objavljeni na
Prirucnik kvalitete. mreZnim stranicama sastavnica.
Organizacijsko strukturiranje L o
L . Godisnje izvjeSce o funkcioniranju . . )
sustava upravljanja kvalitetom e o Godisnji plan unaprjedenja
P i uinkovitosti sustava upravijanja L ;
, Sveucilidta: . S sustava upravijanja kvalitetom —
Aktivnost 6 . kvalitetom — dio 1. i dio 3. ; . ; .
- Odbor za kvalitetu Upravine ogjene (UNI-OB-8-8) dio 2. Upravine ocjene - upravi
- Centar za kvalitetu praviné ocy Sveutilista (UNI-OB-8-7)
. . Godisnii plan rada Centra
- Odsjek za kvalitetu
Uspostavljanje organizacijske _— Izvje$ce sastavnice o
oy Godisnii plan rada ureda za e
strukture sustava upravljanja . L ; . funkcioniranju i u€inkovitosti
, ) , e kvalitetu, definiranje aktivnosti L .
Aktivnost 7 kvalitetom kvalitete na razini . . ih Skubi sustava upravijanja kvalitetom
sastavnica (povjerenstva za povjerenstva i radni  SKupina. (UNI-OB-8-12) Odsjeku za
) . UNI-PO-8.1 Unutarnje prosudbe .
kvalitetu, radne skupine). kvalitetu
Godi&nii plan rada Centra za Godisnje izvjeSce o funkcioniranju
Provedba unutarnje prosudbe Tt plan : . i u€inkovitosti sustava upravijanja
. - . unaprjedivanje kvalitete visokog . ; .
Aktivnost 8 sustava upravljanja kvalitetom . kvalitetom - dio 1. Upravine
. obrazovanja .
Sveucilidta. . ocjene (UNI-OB-8-8) Odboru za
UNI-PO-8.1 Unutarnje prosudbe kvalitetu
. UgPostavljanjevfor.maInlh p.ra.vna Eticki kodeks Sveudiliéta Josipa Et|gk| kodeks Sveudilista ...Josma
Aktivnost 9 etiCkoga ponaSanja na razini : - Jurja Strossmayera u Osijeku
e Jurja Strossmayera u Osijeku A . .
Sveuilidta. objavljen na mreznim stranicama.
Aktivnost 10 Ocjena sustava upravljanja UNI-PO-8.5 Upravina ocjena Upravina ocjena (UNI-OB-8-14)

kvalitetom od strane uprave.

Senatu SveudiliSta na uvid.

Unaprjedenje sustava upravljanja kvalitetom temelji se na rezultatima prethodno provedenih unutarnjih i vanjskih
prosudbi (unutarnja prosudba provodi se jednom godiSnje, a vanjska prosudba svakih 5 godina). Jednom godisnje
provodi se ocjena djelovanja sustava upravljanja kvalitetom na svim razinama i priprema se Upravina ocjena.

Datoteka: D:\UNIOSQ\Prirucnik_kvalitete
©2015. Napomena: Ovo je interni dokument Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.
Zabranjeno je umnozavanje dokumenta ili njegovih dijelova bez pismene suglasnosti Rektora Sveucilista.



23

5.5 Odgovornost, ovlasti i obavjeséivanje

5.5.1 Odgovornost i ovlasti

Upravu Sveucilista Cine rektor, prorektori i glavni tajnik Sveudili$ta. Vezano za sustav upravljanja kvalitetom ovlasti i
odgovornosti dionika sustava definirane su sukladno odredbama Statuta Sveucilista, Prirucnika kvalitete, Pravilnika o
kvaliteti i Elaborata o opravdanosti osnutka Sveuéilisnog centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja (lipanj 2012. godine).

Rektor

Djelatnostima i poslovanjem Sveuilita upravlja rektor. Opseg njegovih zadataka i odgovornosti definiran je
Statutom SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Za svoj rad odgovoran je Senatu Sveucilista. Jednom
godi$nje podnosi Senatu i SveuciliSnom savjetu izvjeS¢e o svom radu i poslovanju Sveudilista.

Rektor SveuciliSta definira politiku kvalitete i njezine ciljeve. Odgovoran je za funkcioniranje i ucinkovitost sustava
upravljanja kvalitetom prema iskazanoj politici kvalitete u ovom Priru¢niku. Rektor imenuje voditelja sustava kvalitete
na SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Rektor odobrava primjenu svih dokumenata sustava upravljanja kvalitetom i ima utjecaj na sve njegove aktivnosti.
Informiran je o pripremi i provedbi vanjske i unutarnje prosudbe sustava upravljanja kvalitetom, odobrava Godisnii
plan unutarnjih prosudbi i potvrduje Upravinu ocjenu sustava.

Prorektori

Rektoru u radu pomazu &etiri prorektora:

- prorektor za nastavu i studente

- prorektor za znanost, tehnologije, projekte i medunarodnu suradnju
- prorektor za strategiju razvoja i prostorno planiranje

- prorektor za financije i poslovne odnose.

Prorektori su odgovorni za funkcioniranje, ucinkovitost i razvoj sustava upravijanja kvalitetom Sveucilista. Prorektor
za nastavu i studente upravlja nastavnim procesom. Prorektor za znanost, tehnologije i medunarodnu suradnju
upravlja znanstveno - istrazivakim procesom. Nositelji procesa duzni su voditi brigu i poduzimati potrebne mjere
kako bi se ispunili svi zahtjevi za pravilno odvijanje procesa. Za svoj rad odgovorni su rektoru Sveucilista. Duzni su
suradivati s voditeljem sustava kvalitete u cilju funkcioniranja i unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom.

Statutom SveudiliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku definirane su ovlasti i odgovornosti prorektora. U okviru
sustava upravljanja kvalitetom prorektori (nositelji upravljackih procesa) koordiniraju i provode postupke vrednovanja
te razvijaju unutarnje mehanizme osiguranja i poboljSanja kvalitete na razini svojih procesa, a posebno ove
elemente: razvijanje indikatora kvalitete procesa, dokumentirano unaprjedenje kvalitete procesa, usavrdavanje
djelatnika, osoblja, nastavnika koji obavljaju aktivnosti definiranih procesima, planiranje strategije poboljSanja
kvalitete te koordiniranje provedbe aktivnosti definiranih Godisnjim planom unaprjedenja sustava upravijanja
kvalitetom — dio 2. Upravine ocjene (UNI-OB-8-7).

Prorektor za nastavu i studente odgovoran je za provedbu postupaka: UNI-PO-6.1 Dodjela sveucilisnih stipendija i
potpora, UNI-PO-6.2 Dodjela rektorove nagrade, UNI-PO-6.3 SveuciliSno izdavastvo, UNI-PO-6.7 Provedba
Erasmus+ programa mobilnosti studenata — dolazna i odlazna mobilnost, UNI-PO-6.8 Provedba Erasmus+ programa
mobilnosti nastavnog i nenastavnog osoblja - dolazna i odlazna mobilnost, UNI-P0O-6.9 Zalba studenta, UNI-PO-6.10
Usavrsavanje i nacini potpore nastavnicima i djelatnicima, UNI-PO-7.1 Vrednovanje studijskih programa
preddiplomskih, integriranih, diplomskih i struénih studija, UNI-PO-7.3 Provedba Jedinstvene sveuciliSne studentske
ankete i UNI-PO-7.7 Mehanizmi pracenja i podrucja vrednovanja ishoda ucenja.

Prorektor za znanost, i tehnologije, projekte i medunarodnu suradnju odgovoran je za provedbu postupaka: UNI-PO-
6.4 Dodjela pocasnog doktorata, UNI-PO-6.5 Dodjela pocasnog znanstveno-nastavnog ili umjetnicko-nastavnog
zvanja professor emeritus, UNI-PO-7.2 Vrednovanje studijskih programa sveucilisnih poslijediplomskih (doktorskih i
specijalistickih) studija i za UNI-PO-7.6 Mehanizmi pracenja kvalitete znanstveno - istrazivackog rada i UNI-PO-7.10
Mehanizmi prikupljanja podataka sa svrhom stvaranja online baze podataka Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku o znanstvenicima i znanstveno-istrazivackom radu.
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Prorektor za financije i poslovne odnose odgovoran je za provedbu postupaka: UNI-PO-7.4 Javna nabava i UNI-PO-
7.8 Postupak uskladivanja aktivnosti, raspodjele sredstava, pracenja rezultata po aktivnostima iz PPPU u
akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015.

Prorektor za strategiju razvoja i prostorno planiranje odgovoran je za provedbu postupaka UNI-PO-7.4 Javna
habava.

Glavni tajnik

Odgovoran je za izvrSenje organizacijskih, struéno - administrativnih, pravnih, tehnickih i drugih opéih poslova na
Sveucilistu. Glavni tajnik nositelj je poslovnog procesa. Duzan je voditi brigu i poduzimati potrebne mjere kako bi se
ispunili svi zahtjevi za pravilno odvijanje procesa. Za svoj rad odgovoran je rektoru Sveucilista. Duzan je suradivati s
voditeljem sustava kvalitete u cilju funkcioniranja i unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom.

Voditelj sustava kvalitete

Voditelj sustava kvalitete odgovoran je funkcioniranje, u€inkovitost i razvoj sustava upravljanja kvalitetom na
Sveudili$tu. Inicira, koordinira i prati sve aktivnosti u vezi sa sustavom upravljanja kvalitetom, uspostavija,
implementira i odrzava sustav upravljanja kvalitetom te uspostavlja, priprema i odrzava dokumentaciju sustava
upravljanja kvalitetom. Zastupa SveudiliSte u svim pitanjima u vezi sa sustavom upravljanja kvalitete prema drugim
sastavnicama SveuciliSta. Priprema Godisnje izvjeS¢e o funkcioniranju i u€inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom
temeliem podataka dobivenih unutarnjom prosudbom svih sastavnica SveuCiliSta i unutarnjom prosudbom
ustrojbenih jedinica Rektorata Sveucilista. GodiSnje izvjeS¢e o funkcioniranju i ucinkovitosti sustava upravijanja
kvalitetom podnosi Odboru za kvalitetu Sveucilista.

Priprema Godisnji plan unutarnjih prosudbi te razraduje i koordinira plan provedbi unutarnjih prosudbi. Brine se za
analizu rezultata obavljenih unutarnjih prosudbi te o provedbi odgovarajuéih mjera i popravnih radnja te odobrava i
provodi preventivne/popravne mjere. Priprema terminski plan unutarnjih prosudbi i Zavr$no izvieS¢e o
nesukladnostima. Ovla$ten je za obustavljanje procesa ili aktivnosti za koje smatra da nisu u skladu sa iznesenom
politkom kvalitete i cilievima kvalitete. Obucava i motivira dionike sustava upravljanja kvalitetom sa svrhom
osposobljavanja i povecanja razine svijesti o kvaliteti na Sveucili$tu — odrzavanje sastanaka.

Voditelja sustava kvalitete imenuje Senat Sveucilista. Za svoj rad odgovoran je rektoru Sveuilista. Ima slobodan
pristup informacijama za koje smatra da mogu imati utjecaja na kvalitetu procesa na Sveugilistu.

Odbor za kvalitetu

Odbor za kvalitetu je strucno tijelo Sveuilista i osniva se odlukom Senata SveuCilita. Sukladno odredbama
Pravilnika o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Odbor prati i nadzire upravljanje sustavom kvalitete SveuCilista, provodi strateSko planiranje i donosi odluke o
smjernicama i postupcima osiguranja i unapriedenja kvalitete, predlaze rektoru i Senatu konkretne projekte i
aktivnosti te potiCe inovacije i razvoj u svrhu osiguranja, unaprjedenja i promicanja kvalitete i osigurava djelotvornost
postupaka unaprjedenja kvalitete te nadzire ucinkovitost provedbe propisanih mehanizama za osiguranje i
unaprjedenje kvalitete na sastavnicama SveuCilista. Izraduje Godisnji plan unaprjedenja sustava upravijanja
kvalitetom — dio 2. Upravine ocjene (UNI-OB-8-7) (godisniji plan aktivnosti za akademsku godinu) koji zajedno s
Godisnjim izvje§¢éem o funkcioniranju i ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom — dio 1. i dio 3 Upravine ocjene
(UNI-OB-8-8) Cini Upravinu ocjenu.

Centar za kvalitetu

Centar za kvalitetu obavlja poslove vezane za sustav upravljanja i unaprjedenja kvalitete sustava visokog
obrazovanja. Centar koordinira rad ustrojbenih jedinica za osiguranje kvalitete na znanstveno - nastavnim i
umjetni¢ko - nastavnoj sastavnici Sveucilista. Pokrece i koordinira inicijative i provedbu razvojnih programa u svrhu
kontinuiranog osiguranja i unaprjedenja kvalitete.

Centar prati kvalitetu studija koji obuhvaca pracenje cijelog studijskog programa za sva tri ciklusa obrazovanja:
preddiplomski, diplomski i poslijediplomski studij; pracenje kvalitete izvodenja nastave; provodi istraZivanje i
anketiranje studenata i nastavnika o izvodenju nastave, nastavnim sadrzajima, literaturi, uvodenje novih pristupa i
oblika izvodenja nastave, ispitima, kompetencijama, komunikaciji s nastavnicima, informiranosti studenata o
studijskom programu, utjecaju studenta na sadrzaj studijskih programa, izvodenja nastave te radno opterecenje
studenta - ECTS. PotiCe i organizira rasprave o kvaliteti, Siri kulturu kvalitete u akademskoj i neakademskoj javnosti,
definira standarde i kriterije kvalitetnog funkcioniranja znanstveno - nastavnih i umjetnicko - nastavne sastavnice
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Sveucili$ta te izraduje Godisnji plan rada Centra za kvalitetu (za akademsku godinu). Centar za kvalitetu podnosi

Upravinu ocjenu Senatu Sveucilista na uvid.

U skladu s Odlukom o ustrojstvu radnih mjesta Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja

Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Centar za kvalitetu ima sljedecée ustrojbene jedinice:

- Odsjek za unaprjedivanije kvalitete obrazovanja

- Odsjek za planiranje i organizaciju struénog usavrSavanje nastavnika i struno - administrativnog osoblja
Sveudilista.

- Odjeljak za akademsko priznavanje inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija, priznavanja razdoblja studija i ECTS
bodova

- Odjeljak za pravne i stru¢no — administrativne poslove (Tajnistvo Centra).

Povjerenstva za kvalitetu sastavnica Sveugilista

Sastav i nadleznost povjerenstava definirani su Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na
Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Ustroj i nadin rada povjerenstva odreduju se statutom znanstveno -
nastavne, odnosno umjetnicko - nastavne sastavnice. Povjerenstva izraduju godisnji plan aktivnosti o svom radu, a
jednom godiSnje podnosi lzvjeSce sastavnice o funkcioniranju i ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom
fakultetskom vije¢u, odnosno Vijeéu Akademije te, nakon prihvacanja izvjes¢a, Odsjeku za unaprjedivanje kvalitete
obrazovanja®.

Svi djelatnici Sveucilista

Svi djelatnici SveuCilista duzni su upoznati i razumijeti temeljne postavke, principe i cilieve sustava kvalitete
Sveucilista. Duzni su osigurati dosljednu primjenu odredbi sustava upravljanja kvalitetom koje se odnose na njihove
aktivnosti, a koje imaju utjecaja na ostvarenje ciljeva kvalitete Sveucilita.

Matricom odgovornosti za sustav upravijanja kvalitetom odreduju se podruja vrednovanja (aktivnosti) te
odgovornosti dionika sustava upravljanja kvalitetom. Raspored odgovornosti za uspostavu, funkcioniranje, prosudbe i
pobolj$anja sustava upravljanja kvalitetom prikazan je u matrici odgovornosti (tablica 4).

5.5.2 Unutarnja komunikacija

Sustav unutarnje komunikacije obuhvaéa procese poslovnog odlucivanja, upravljanja i procese razmjene poslovnih i
drugih odluka nuznih za ostvarenje postavljenih cilieva kvalitete. Procesi poslovnog odlucivanja i upravljanja
zasnivaju se na utvrdenim odgovornostima i ovlastenjima u skladu s matricom odgovornosti (tablica 4), pravilnicima i
odlukama Sveucilista. Procesi razmjene poslovnih odluka i informacija obuhvacaju dogovaranje (sastanci, kolegiji,
koji rezultiraju pismenim ili usmenim dogovorom) i obavjeS¢ivanje o donesenim odlukama. Unutar Sveudilita
uspostavlieni su odgovarajuci procesi komunikacije uz osiguranje dostupnosti informacijama o ucinkovitosti sustava
upravljanja kvalitetom.

Na SveuciliStu je izgraden sustav lokalne mreze — interno umrezavanje uz stalnu vezu na Internet. Tijek informacija
vrSi se putem e-maila, internetske stranice Sveucili$ta (www.unios.hr) i putem oglasnih ploca.

5 Oblik i sadrzaj Izvjes¢a sastavnice o funkcioniranju i ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom definirani su u UNI-OB-8-12
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Unutarnja komunikacija osigurava se protokom izvjeS¢a koja se sastavljaju i objedinjuju od strane svih dionika

sustava upravljanja kvalitetom Sveucili$ta i njegovih sastavnica.

Tablica 4 — Matrica odgovornosti za sustav upravljanja kvalitetom

g 58| 8g| =i
7 3 =% S 3
S S S £ EXs = B
aktivnost = S —_= © & © = S ®
3 = g2 =8 =B 5 2
5~ S w £°8 =2
S S8 | 8& | &%
> S¢g 3= E
Definiranje politike kvalitete i ciligva kvalitete 0 0 S S S I
Uspostava, implementacija i odrZzavanje sustava upravljanja
. I [ 0 S S I
kvalitetom
Uspostava i odrZzavanje dokumentacije sustava upravljanja
. I [ 0 S S I
kvalitetom
Razvoj sustava upravljanja kvalitetom I I S 0 S I
Priprema i odrzavanja Priruénika kvalitete i dokumentacije | |
- ) 0 S S I
sustava upravljanja kvalitetom
Provjera i odobravanje dokumenata u vezi sa sustavom | | 0 S S |
upravljanja kvalitetom
Priprema i provedba unutarnjih prosudbi I I 0] S I S
Izrada IzvjeCa sastavnice o funkcioniranju i uginkovitosti | | | | S 0
sustava upravljanja kvalitetom (UNI-OB-8-12)
Izrada GodiSnjeg izvjeS¢a o funkcioniranju i u€inkovitosti
sustava upravljanja kvalitetom — dio 1. i dio 3. Upravine S S 0] S I
ocjene (UNI-OB-8-8)
Izrada GodiSnjeg plana unaprjedivanja sustava upravljanja | | s 0 | |
kvalitetom — dio 2. Upravine ocjene (UNI-OB-8-7)
Potvrdivanje Upravine ocjene (UNI-OB-8-14) 0] 0 S S S I

[, informiran
S.... suraduje
O ..... odgovoran
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5.6 Upravina ocjena

Dionici infrastrukture kvalitete SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku u skladu sa postupkom UNI-PO-8.5
Upravina ocjena ocjenjuju sustav upravljanja kvalitetom sa svrhom osiguravanja njegove kontinuirane primjerenosti,
pogodnosti i uinkovitosti. Spomenuto ocjenjivanje procjenjuje prilike za poboljSanjem i potrebu za promjenama
sustava upravljanja kvalitetom ukljuéujuci Politiku kvalitete i cilieve kvalitete.

Upravina ocjena je dokument koji se sastoji od Godisnjeg izvjeS¢a o funkcioniranju i ucinkovitosti sustava upravijanja
kvalitetom — dio 1. i dio 3. Upravine ocjene (UNI-OB-8-8) kojeg izraduje voditelj sustava kvalitete i GodiSnjeg plana
unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom — dio 2. Upravine ocjene (UNI-OB-8-7) kojeg izraduje Odbor za kvalitetu.
Godidnje izvjeS¢e o funkcioniranju i u€inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom temelj je za definiranje GodiSnjeg
plana unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom. Oblik i sadrZaj Godidnjeg plana unaprijedenja sustava upravljanja
kvalitetom opisan je postupkom UNI-PO-7.9 Uputa za sastavijanje Godisnjeg plana unaprjedenja sustava upravijanja
kvalitetom.

S Upravinom ocjenom (UNI-OB-8-14) trebaju se sloziti svi iz infrastrukture kvalitete. Na sastanku ¢lanova Uprave
SveuciliSta na kojem se prezentira Upravina ocjena vodi se zapisnik u sluaju komentara, prigovora ili prijedloga
¢lanova Uprave. Suglasnos¢u dionika infrastrukture kvalitete oko Upravine ocjene, zakljuCuje se postupak dono$enja
Upravine ocjene koja se podnosi Senatu na uvid.
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6 Upravljanje resursima

6.1 Pribavljanje resursa

Sveuciliste osigurava viastite ljudske, materijalne i prostorne resurse.

6.2 Ljudski resursi

Djelatnici Sveucilista

Strukturu djelatnika Sveudilista Cine djelatnici Rektorata Sveucilista:
- struéno - administrativno osoblje
- tehnicko osoblje
- pomocno osoblje.

SveuciliStu je potrebno osoblie sa sposobnostima za upravljanje visokim obrazovanjem, sposobno za rad s
instrumentima i procesima strateSkog upravljanja. U svakom pojedinaénom postupku izbora djelatnika, sukladno
ustrojstvu radnih mjesta donosi se odluka o popunjavanju radnog mjesta, raspisivanju javnog natjeCaja i imenovanju
struénog povjerenstva za provedbu postupka izbora djelatnika.

Odredbama Statuta, Kolektivnog ugovora i Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju definirani su
kriteriji i zahtjevi svakog radnog mjesta (profil, obrazovanje). Definirana je razina tehnikog znanja potrebnog za
svako radno mjesto. Zaposlenici se uposljavaju na temelju Ugovora o radu. Sukladno Pravilniku o ustrojstvu radnih
mjesta Rektorata SveuCilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (proCiséeni tekst) svaki Ugovor ima definiran
polozaj zaposlenika.

Nacini potpore nastavnicima i djelatnicima definirani su postupkom UNI-PO-6.10 UsavrSavanje i nacini potpore
nastavnicima i djelatnicima.

O izobrazbi svakog djelatnika vodi se evidencija u osobnom dosjeu. O azurnosti i potpunosti dosjea svakog
djelatnika Sveucilista brinu djelatnici Sredidnje sluzbe. Osigurana je osposobljenost i usavrSavanje nenastavnoga
osoblja za potporu obrazovnoj, znanstveno - istrazivackoj, umjetnickoj i stru¢noj djelatnosti (npr. kvalificiranost i
usavrSavanje bibliotekara i knjizni¢ara; znanje stranih jezika nenastavnoga osoblja koje radi na medunarodnim
projektima, mobilnosti, organizaciji medunarodnih dogadanja i drugo).

Djelatnici Sveucilista usavrSavaju se u okviru dodijeljenog proracuna i prema dinamici i potrebama koju propisuje
svaka Sluzba Sveudilidta. U okviru Plana nabave Sveuilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku planiraju se
sredstva za struéno usavrSavanje zaposlenika, pohadanje redovitih godidnjih seminara, pohadanje seminara vezanih
uz aktualne teme, pohadanje te€ajeva i polaganje struénih ispita te sudjelovanje na radionicama vezanih uz aktualne
teme.
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Nastavnici

Na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku nastavnu, znanstvenu, umjetniéku i stru¢nu djelatnost mogu
izvoditi nastavnici, suradnici i znanstvenici. Kvalificiranost nastavnika, suradnika i znanstvenika utvrduje se izborom u
odgovarajuéa znanstveno - nastavna, umjetnicko - nastavna, nastavna i suradni¢ka zvanja u skladu sa Zakonom o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju i Statutom SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Provedba
postupka izbora nastavnika u znanstvena, znanstveno - nastavna i umjetniCko - nastavna zvanja, nastavna,
suradnicka i struéna zvanja i odgovarajuta radna mjesta te naslovna zvanja na Sveudilistu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku i znanstveno - nastavnim i umjetnicko - nastavnoj sastavnici provode se sukladno Pravilniku
0 izboru u znanstvena, znanstveno - nastavna, umjetnicko - nastavna, nastavna, suradni¢ka i struéna zvanja i
odgovaraju¢a radna mjesta Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Rad nastavnika vrednuju studenti putem Jedinstvene sveuciliSne studentske ankete. Provodenje ankete i analiza
rezultata provodi se sukladno postupku UNI-PO-7.3 Provedba Jedinstvene sveuciliSne studentske ankete.

Postupkom se definiraju aktivnosti vezane uz planiranje i provedbu Jedinstvene sveuéiliSne studentske ankete na
svim znanstveno - nastavnim i umjetnicko - nastavnoj sastavnici Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, a
sa svrhom dobivanja informacija o kvaliteti studiranja na SveuCilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku iz
studentske vizure. Takoder se definira nadin obrade i priopéavanje rezultata Jedinstvene sveuciliSne studentske
ankete. Uvid u rezultate Jedinstvene sveuciliSne studentske ankete imaju oni koji planiraju i provode anketu, oni na
koje se anketa odnosi, oni koji imaju koristi od promjena koje se odvijaju, kao i odgovornost za te promjene
(nastavnik, pro¢elnik katedre, prodekan, dekan). Clankom 73., stavkom 3. Pravilnika o studijima i studiranju na
Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku definirana je obveza pristupanja studenata Jedinstvenoj sveuciliSnoj
studentskoj anketi kao i obveza izdavanja potvrde studentima o pristupanju anketi od strane Centra za kvalitetu.

Mehanizmi usavr§avanja i potpore nastavnog osoblja na Sveudilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku definirani
su postupkom UNI-PO-6.10 UsavrSavanje i nacini potpore nastavnicima i djelatnicima.

Zasluznim znanstvenim savjetnicima i redovitim profesorima u mirovini koji su se svojim znanstvenim ili umjetni¢kim
radom posebno istaknuli i ostvarili medunarodni ugled, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera dodijeljuje poCasno
znanstveno zvanje znanstvenik emeritus ili po¢asno znanstveno - nastavno ili umjetnicko - nastavno zvanje
professor emeritus. Dodjela poCasnog znanstveno - nastavnog ili umjetnicko - nastavnog zvanja professor emeritus
provodi se sukladno postupku UNI-PO-6.5 Dodjela poc¢asnog znanstveno-nastavnog ili umjetnicko-nastavnog zvanja
professor emeritus.

Istaknutim znanstvenicima i javnim djelatnicima SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku dodjeljuje poCasni
doktorat. Dodjela po¢asnog doktorata provodi se sukladno postupku UNI-PO-6.4 Dodjela pocasnog doktorata.

6.3 Infrastruktura

Informacijski i komunikacijski sustav

SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku aktivno je ukljuéeno u procese informatizacije i uvodenja
suvremenih informati¢kih tehnologija u razliCite aspekte djelovanja. Primjena suvremenih informatickih tehnologija
podrazumijeva informaticku infrastrukturu koja ¢e omoguditi primjenu novih tehnologija u svakodnevnom radu,
istraZivanju i nastavi. Sveudiliste je izgradilo temeljnu informaticku kabelsku mreZu (DTK) koja ¢e biti dugoroCna
osnovica povezivanja informaticke opreme unutar prostora sveuciliSnog Campusa. Uvodenje novih informacijskih
tehnologija omogucena je suradnja s Hrvatskom akademskom i istrazivatkom mrezom CARNet, pri ¢emu je
uspostavlien novi CARNet centar u prostoru Campusa.
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Svi studenti, nastavnici te stru¢no i administrativno osoblje putem CARNeta imaju osiguran pristup internetu i e-mail
adrese. Upisom na fakultet ili zasnivanjem radnog odnosa dodjeljuje se racun koji za studente vrijedi do zavrSetka
studija, a za djelatnike neogranic¢eno.

Putem CARNeta Sveuciliste je spojeno na internet zajedni¢kom brzinom od 10 Gbps (gigabita u sekundi). Ova brzina
omogucava, uz redoviti mrezni promet, videokonferencijske veze putem specijalizirane opreme u ucionicama za
udaljeno ucenje (TCR-ovi), stolnih videokonferencijskih uredaja (Polycom, Tandberg) ili softverskih rieSenja na
raunalima.

Mrezni promet nije ograni¢en, osim u slu¢ajevima kada tehnicke mogucnosti nisu dopustale brzine veée od 1 Gbps,
kojom su spojene vecina sastavnica SveuciliSta na CARNetovo évoriste.

Sastavnice Sveucilista su na CARNet spojene vlastitom optickom mreZzom u vlastitoj DTK infrastrukturi, dok su
Clanice izvan kampusa spojene iznajmljenim vodovima koje financira CARNet.

Neke sastavnice SveuCilista su uklijuene u CARNetov projekt vooplX, sustav digitalne telefonije uporabom
tehnologije Voice over IP (Voip). Na ovaj nacin se postizu ustede u medusobnoj telefonskoj komunikaciji ustanova,
kako na lokalnoj, tako i na drzavnoj razini. U sustav vooplX su ukljuéeni Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
kao i mnoge institucije na drugim sveuciliStima (sve zajedno preko 100 institucija).

U CARNet Cvoridtu se nalazi centralni sustav za pohranu sigurnosnih kopija podataka (backup), kojega rabe gotovo
sve sastavnice. Na robotizirani sustav traka se, izmedu ostalih, snimaju i podaci sa posluzitelja Rektorata.

Od ostalih usluga koje rabe sastavnice Sveucilista moze se izdvojiti Moodle, popularni sustav za uCenje na daljinu.
Usluga je dostupna svim nastavnicima bez naknade, a adresa posluzitelja je http:/loomen.carnet.hr. U CARNet
¢voristu u Osijeku trenutno radi 5 zaposlenika.

Na SveuciliStu se odvijaju aktivnosti koje omogucavaju primjenu informacijskih tehnologija. Uspjesno je realiziran
projekt e-Senat za uspostavu i odrzavanja elektronickih sjednica Senata Sveucilita. Za potrebe projekta izradena je
programska podrska u suradnji s Elektrotehni¢kim fakultetom Osijek.

Informacijski sustav visokih ucilista — ISVU

Akademske 2005./2006. godine upisana je prva generacija studenata koji studiraju po Bolonji. Iste godine neke od
sastavnica Sveucili$ta su, na temelju ugovora o suradniji na uspostavi, koridtenju i odrzavanju Informacijskog sustava
visokih ucilista izmedu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, Centra potpore ISVU-a, pristupile Informacijskom
sustavu visokih ugilista (ISVU). Zakljuéno s akademskom 2014./2015. godinom ISVU sustav uvele su sve
znanstveno-nastavne i umjetni¢ko-nastavna sastavnica Sveucilista.

E-uéenje
Sukladno Strategiji Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Sveuiliste ¢e unaprjedivati postojece sustave
e-ucenja te poticati uvodenje novih metoda za elektronicko i udaljeno uéenje.

Profesionalno savjetovanje studenata

Profesionalno savjetovanje studenata provodi se u Centru za kvalitetu i dodatna je usluga i pomo¢ studentima kao
kljuénim ¢imbenicima obrazovnog sustava, a sve u cilju jacanja konkurentnosti SveuciliSta u Osijeku na hrvatskom i
europskom prostoru visokog obrazovanja. Savjetovanja su prvenstveno usmjerena na studente zavrdnih godina
preddiplomskih i diplomskih studija, ali i na studente ostalih godina koji se zele na vrijeme pripremiti za konkurentan
nastup na trziStu rada. Sa studentima se odrZavaju grupna i individualna savjetovanja vezano za njihovu buducu
karijeru sukladno postupku UNI-PO-6.6 Profesionalno savjetovanje studenata.

Informiranje studenata

- nacini informiranja studenata

- promotivni materijali

- Smotra Sveucilista.
Smotra je namijenjena ucenicima zavr$nih razreda srednjih Skola, a svrha odrZavanja Smotre je pravovremeno
upoznavanje maturanata, odnosno buduéih studenata o studijskim programima, o njihovom trajanju, poslovima za
koje ih ti studiji osposobljavaju i 0 uvjetima upisa na pojedina visoka uéilidta, uvjetima smjestaja tijekom studija u
Osijeku i studentskom Zivotu. Na Smotri SveuciliSta predstavlja se publikacija Vodic¢ za buduce studente dostupan na
internetskoj stranici Sveucilista http://www.unios.hr/uploads/50Vodic%20za%20studente %202015-2016_web.pdf.
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Potpora studentima u procesu ucenja, praksi i mentorskom radu
Za pravodobno informiranje studenata na Sveudili$tu su ustrojena tijela:
- Studentski zbor
- Studentski pravobranitelj Sveucilista

Studentski zbor

Studentski zbor je studentsko izborno predstavniéko tijelo koje titi interese studenta i odgovoran je studentima koji
su ga izabrali, sudjeluje u odlu¢ivanju u Senatu i stru¢nim vije¢ima znanstveno - nastavnih i umjetni¢ko - nastavne
sastavnice SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i predstavlja studente u sustavu visokog obrazovanja.
Statutom Studentskog zbora ureduje se nacin rada Studentskog zbora SveudiliSta Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, sastav Studentskog zbora Sveucilista, tijela Studentskog zbora, postupak izbora i nadleznost pojedinih tijela
Studentskog zbora SveudiliSta, nacin izbora predstavnika studenata u Senat i druga tijela SveudiliSta, nacin
imenovanja studentskog pravobranitelja, odgovornost tijela i Clanova Studentskog zbora Sveudilista za
neispunjavanje poslova koji su im povjereni, a koji su vezani uz rad Studentskog zbora te ostala pitanja vazna za rad
Studentskog zbora.

Studentski izbori u akademskoj 2014./2015. godini provedeni su u travnju 2015. godine sukladno Zakonu o
studentskom zboru i drugim studentskim organizacijama i Pravilniku za provedbu studentskih izbora za Studentski
zbor Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i znanstveno-nastavnih te umjetnicko-nastavne sastavnice
Sveucilista. Studentski zbor Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku u novom sazivu konstituiran je 26.
svibnja 2015. godine te broji 28 ¢lanova: 11 predstavnika izabranih sa sveuCiliSne liste i 17 predstavnika prema
prijedlogu svake sastavnice.

Sukladno Statutu Studentskog zbora SveuciliSta studentski predstavnici sudjeluju u radu sliedecih sveudiliSnih
odbora i povjerenstava u skladu sa Statutom Sveucilista:

- Odbor za statutarna i pravna pitanja,

- Odbor za financijsko poslovanje i proracun,

- Odbor za Sport, tjelesnu i zdravstvenu kulturu,

- Odbor za priznanja,

- Odbor za unapriedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja,

- Eticko povjerenstvo

Zadace Studentskog zbora Sveudili$ta su sljedece:

- biranje studentskih predstavnika u Senat i druga tijela Sveucilidta kao i sudjelovanje u radu i odlucivanju tih
tijela,

- biranje studentskih predstavnika u odgovarajuce organizacije, ustanove i trgovacka druStva kojima je
osnivac¢ Sveuciliste,

- donoSenje plana i programa rada Studentskog zbora,

- imenovanje studentskog pravobranitelja na nacin utvrden Statutom Studentskog zbora,

- briga o kvaliteti Zivota studenata, a posebice o kvaliteti studijskog procesa, studentskom standardu,
ostvarivanju studentskih prava i drugim pitanjima vaznim za studente Sveudilista,

- predlaganje putem Odbora za evaluaciju projekata i financije, Senatu Sveudilista plan financiranja
studentskih aktivnosti,

- poticanje izvannastavnih aktivnosti studenata Sveucilita,

- predlaganje Statuta Studentskog zbora Sveucilista i

- obavljanje drugih poslova od interesa za studente Sveucilista.
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Studentski pravobranitelj Sveucilista
Za studentskog pravobranitelja moZze biti izabran student koji ispunjava propisane Zakonom o Studentskom zboru i
drugim studentskim organizacijama, a imenuje ga Skupstina Studentskog zbora SveudiliSta. Mandat studntskog
pravobranitelja traje jednu godinu i moze se jednom ponoviti.
Studentski pravobranitelj:

- prima prituzbe studenata koje se odnose na njihova prava i raspravlja o njima s nadleznim tijelima

Sveudilista,

- savjetuje studente o na¢inu ostvarivanja njihovih prava,

- moze sudjelovati u stegovnim postupcima protiv studenata radi zastite njihovih prava i

- obavlja druge poslove utvrdene Zakonom, opéim aktima Sveucilista i Studentskog zbora Sveucilista.
Studentski pravobranitelj po potrebi saziva i predsjedava zajednickoj sjednici studentskih pravobranitelja sastavnica
Sveucilista radi uskladivanja zajedni¢kog rada i djelovanja na SveudiliStu. O svom radu je obvezan redovito
izvjeStavati Skupstinu Studentskog zbora.

Ured za studente s invaliditetom

Ured za studente s invaliditetom Sveucilidta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku osnovan je temeljem Odluke o
ustroju i djelovanju Ureda za studente s invaliditetom SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 26. svibnja
2008. godine. Ured je zapoCeo s radom u akademskoj 2009./2010. godini. Ured vode i koordiniraju prorektor za
nastavu i studente i struéni suradnik za studente s invaliditetom i studentska pitanja. Temeljem Odluke o ustroju i
djelovanju, neke od temeljnih zadaéa Ureda su pruzanje informacija, podrSke i strune pomoéi studentima s
invaliditetom, suradnja s nadleznim ministarstvima, Gradom, udrugama, te znanstvenicima i stru¢njacima, pracenje
potreba studenata s invaliditetom radi poboljSanja uvjeta smjestaja i studiranja, organiziranje svih vrsta pomoéi
studentima s invaliditetom tijekom studija, te osiguravanje kvalitetnog pristupa visokom obrazovanju svim studentima
koji zbog bolesti ili oStecenja (bez obzira imaju li RjeSenje o tjelesnom oSteCenju) imaju teSkoéa u realizaciji
svakodnevnih aktivnosti. Ukratko, Ured za studente s invaliditetom djeluje kao jedinstveni sveucilisni ured koji
studentima s invaliditetom pruza informacije i podrSku u prostorima ureda, te nastoji rieSavati specifiche potrebe
studenata s invaliditetom. Informacije mogu dobiti i svi oni koji su zainteresirani za studij, a nisu sigurni o svojim
pravima i moguénostima studiranja na odabranom fakultetu. Studenti informacije mogu dobiti na licu mjesta, putem
e-maila, telefona, letaka i broSura. Ured za studente s invaliditetom SveuciliSta nastoji osigurati kvalitetniji pristup
visokom obrazovanju kroz pristup zadovoljenju obrazovnih potreba studenata s invaliditetom.

Ured vodi Registar studenata s invaliditetom. Studenti s invaliditetom registriraju se pri Uredu za studente s
invaliditetom ispunjavanjem Evidencijskog lista za studente s invaliditetom. Evidencijski list dostupan je u referadama
svih znanstveno nastavnih i umjetnicko nastavnih sastavnica Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, te na
mreznim stranicama SveudiliSta http://www.unios.hr/?g=1&i=21&j=157. Ured svojim korisnicima jam¢i pravo na
tajnost svih iznesenih podataka.

Ured komunicira sa svojim korisnicima individualno, pravovremeno im ustupajuéi sve relevantne podatke vezane za
prava studenata, stipendije i aktivnosti Ureda.

Ured posjeduje opremu koja uklju€uje jedno raéunalo opremljeno specijaliziranom opremom za slijepe i slabovidne
koje je studentima na raspolaganju u prostorijama Ureda, a moguca je i posudba dijela specijalizirane opreme (kao
Sto su diktafoni, prijenosna elektronika povecala, govorni kalkulatori i sliéno), koja studentima s invaliditetom moZze
olak$ati studiranje.

Uvjeti za mobilnost studenata

Medunarodna mobilnost studenata u visokoSkolskom obrazovanju podrazumijeva provodenje odredenog razdoblja
studija na mjestu razli¢éitom od mjesta studiranja, u svrhu stjecanja novih znanja, vjestina, iskustava i kvalifikacija.
Medunarodna i medusveucilisna suradnja SveuCiliSta ostvaruje se u okviru aktivnosti dogovorenih bilateralnim
medusveudiliSnim ugovorima, u okviru medunarodnih sveucili$nih mreZa, medunarodnih znanstvenih projekata,
suradnje na razini sastavnica Sveucilista te medunarodnih aktivnosti studentskih udruga.

Sluzba za medunarodnu i medusveuciliSnu suradnju osnovana je 2001. godine. Do akademske 2008./2009. godine
mobilnost studenata odvijala se u okviru bilateralne medunarodne suradnje te u okviru programa CEEPUS. Sukladno
viziji razvoja medunarodne suradnje SveuciliSta medunarodna mobilnost studenata razvijat ée se prvenstveno
sudjelovanjem u okviru programa Erasmus+ 2014 - 2020.

Erasmus mobilnost studenata provodi se sukladno postupku UNI-PO-6.7 Provedba Erasmust programa mobilnosti
studenata — dolazna i odlazna mobilnost a Erasmus mobilnost nastavnika sukladno postupku UNI-PO-6.8 Provedba
Erasmus+ programa mobilnosti nastavnog i nenastavnog osoblja - dolazna i odlazna mobilnost.
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Knjiznicni sustav

Sredisnja sveudiliSna knjiznica je sastavnica Sveuilita koja djeluje kao sredidte knjizni€nog sustava. Obavlja
matinu djelatnost knjiznice u sastavu SveudiliSta koja obuhvaca pruzanje struéne pomoci i uputa za rad, strucni
nadzor nad svim elementima poslovanja, brigu o struénom usavrsavanju osoblja i koordinaciju rada knjiznica.

Sveucilisno izdavastvo

S ciliem doprinosa razvoju nastavnih, znanstvenih, obrazovnih i drugih djelatnosti Sveuilite podupire izdavacku

djelatnosti. Sveudiliste izdaje sljedece publikacije:

- Sveudilisni godisnjak — koji sadrzi pregled sveuiliSne djelatnosti, podatke 0 znanstveno - nastavnim i umjetnic¢ko
- nastavnoj sastavnici s pregledom izvedbenih planova sveuiliSnih i struénih studija, pregled sveudilidnih
nastavnika koji izvode nastavu u tekucoj akademskoj godini, podatke o studentima te pregled djelatnosti
sveuCili$nih ustanova

- Vodi€ za buduce studente - koji je namijenjen buducim studentima te sadrzi osnovne podatke o znanstveno -
nastavnim i umjetni¢ko - nastavnoj sastavnici, uvjetima upisa pregled sveucilisnih i struénih studija te trajanje
studija.

Uvjeti i nadin obavljanja izdavacke djelatnosti odredeni su Pravilnikom o izdavackoj djelatnosti Sveudilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku. Izdavanje i tiskanje sveudilinih udzbenika i drugih izdanja provodi se sukladno
postupku UNI-PO-6.3 Sveucilisno izdavastvo.

Rektorova nagrada i stipendije

Rektor Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku svake akademske godine nagraduje rektorovom nagradom
po dva studenta sa znanstveno - nastavnih i umjetnicko - nastavne sastavnice SveudiliSta Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku za prethodnu akademsku godinu sukladno postupku UNI-PO-6.2 Dodjela rektorove nagrade. Rektorova
nagrada se dodjeljuje za najbolje seminarske radove, strutne radove ili umjetnicka djela studenata radi promicanja
studentskog stvaralastva, te kao poticaj u daljnjem studiju.

Rektorova nagrada se dodjeljuje studentima koji imaju prosje¢nu ocjenu 4,5 ili viSsu ako se na znanstveno -
nastavnim i umjetnicko — nastavnoj sastavnici ne izraduju seminarski radovi, strucni radovi ili umjetnicka djela.
Stipendije i potpore dodjeljuju se redovitim studentima preddiplomskih, diplomskih, integriranih preddiplomskih i
diplomskih sveuilidnih studija te preddiplomskih struénih i specijalistickih diplomskih stru¢nih studija na znanstveno -
nastavnim i umjetnicko — nastavnoj sastavnici SveuciliSta, koji moraju ispunjavati uvjete utvrdene Pravilnikom o
uvijetima i nacinu ostvarivanja prava na dodjelu studentskih stipendija i potpora Sveuilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku (2014. godina). Stipendije se dodjeljuju sukladno postupku UNI-PO-6.1 Dodjela sveucilisnih
stipendija i potpora.

Sportske aktivnosti

Studentski klubovi i udruge pojedinih sastavnica SveuciliSta objedinjeni su u Studentski Sportski savez koji koordinira
njihovim aktivnostima, organizira sveucilina prvenstva, turnire i sve druge oblike sportskih aktivnosti i manifestacija
za studente Sveucilista u Osijeku. Osnovni cilj saveza je promicanje, unapredenje, omasovljenje i organizirani
razvitak Sporta na SveuciliStu. Odbor za Sport, tjelesnu i zdravstvenu kulturu kao krovna organizacija razmatra
Sportsku djelatnost Sveucilista u suradniji sa Studentskim Sportskim savezom i objedinjuje sve studentske klubove i
udruge pojedinih sastavnica te koordinira njihovim aktivnostima, organizira SveuciliSna prvenstva, turnire i sve druge
oblike sportskih aktivnosti i manifestacija za studente SveuciliSta u Osijeku. Organizirana sportska natjecanja odvijaju
se na razini Sveucilista, sastavnica kao i na drzavnoj i medunarodnoj (europskoj) razini. SveuciliSno sportsko
prvenstvo odrzava se u petnaest sportova (nogomet, koSarka, odbojka, rukomet, futsal, plivanje, $ah, kuglanje, tenis,
stolni tenis, atletika, badminton, pikado, biljar i odbojka na pijesku) uz sudjelovanje deset sastavnica s registriranim
studentskim sportskim klubovima. U kolektivnim i pojedinacnim sportovima kroz liga i kup sustav natjecanja tijekom
akademske godine sudjeluje oko tisucu studenata. Natjecanja se odrzavaju u sportskim dvoranama ,Jug®, ,Gradski
vrt* i Zrinjevac®, Gradskim bazenima, kuglani ,Pampas®, nogometnom igralistu ,Elektra“ i biljar klubu ,Plan B*.
Reprezentacije SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku redovito sudjeluju na UNISPORT-u (sveucilisno
sportsko prvenstvo Republike Hrvatske) gdje postizu zapaZzene rezultate u muskoj i Zenskoj konkurenciji te na
Europskim sveucili$nim prvenstvima gdje su do sada osvojili dva druga mjesta (rukomet studenti) i jedno trece
mjesto (odbojka studentice). Uz natjecateljski sport organizirane su i sportske aktivnosti u slobodnom vremenu
studenata, a provode se na Gradskim bazenima i u sportskim dvoranama.
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Pitanja i Zalbe studenata

Prema Statutu Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, student koji nije zadovoljan postignutom ocjenom na
ispitu moZe u roku od 48 sati nakon odrZanog ispita Zalbom zatraZiti polaganje ispita pred nastavnickim
povjerenstvom. Postupak Zalbe studenta provodi se sukladno odredbama Pravilnika o studijima i studiranju na
Sveugilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i postupku UNI-PO-6.9 Zalba studenta.

Pravilnikom o stegovnoj odgovornosti nastavnika i suradnika SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
ureduje se stegovna odgovornost nastavnika i suradnika na sastavnicama SveuciliSta, vrste povreda obveza iz
radnog odnosa, stegovne mijere, sastav i nacin djelovanja Stegovnog suda i Visokog stegovnog suda, provedba
stegovnog postupka te druga pitanja vezana za stegovnu odgovornost.

Nastavnici i suradnici, izmedu ostalog, odgovaraju za nepostivanje dostojanstva studenta, uvjetovanje izlaska na ispit
ili druge provjere znanja studenta kupovinom literature i ostalih nastavnih pomagala, odgovaraju za svaku vrstu
diskriminacije i uznemiravanje na temelju rasne, vjerske, nacionalne i etniCke pripadnosti, spola ili seksualne
orijentacije te svake druge diskriminacije studenata Sveucilista i njegovih sastavnica.

Prijedlog za pokretanje postupka zbog povrede obveze iz radnog odnosa donosi dekan/progelnik po sluzbenoj
duZnosti na temelju pisane i urudzbirane prijave. Pisanu prijavu moZe podnijeti svaki nastavnik ili suradnik, student ili
druga osoba koja ima opravdani pravni interes i to odmah nakon ucinjene povrede, a najkasnije u roku od tri dana.
Pisana prijava uzet Ce se u obzir ako sadrZi: €injeniéno obrazloZenje, navodenje mjesta, vremena i na¢ina na koji je
povreda obveza ucinjena i dokaze o povredi obveze.

Statutom Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku takoder se regulira stegovna odgovornost nastavnika i
suradnika.

Pravilnikom o stegovnoj odgovornosti studenata Sveuilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku ureduje se
stegovna odgovornost studenata na sastavnicama Sveudilidta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Postupak zbog povrede obveza ifili neispunjavanja obveza studenta pokrece dekan/proCelnik sastavnice Sveucilista
na temelju pisane i urudZbirane prijave. Pisanu prijavu moze podnijeti svaki nastavnik ili suradnik, student ili druga
osoba koja ima opravdani pravni interes i to odmah nakon uc€injene povrede a najkasnije u roku od tri dana.

Pisana prijava uzet Ce se u obzir ako sadrZi: €injeniéno obrazloZenje, navodenje mjesta, vremena i na¢ina na koji je
povreda obveza ifili neispunjavanje obveza ucinjeno i dokaze o povredi obveza ifili neispunjavanju obveza.
Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku takoder se regulira stegovna
odgovornost studenta.

U slucaju bilo kakvog drugog oblika Zalbe ili prigovora (zamolbe, upita, tumacenja), pisani podnesak podnosi se
Uredu rektora koji se upuéuje u daljnju proceduru odgovornoj osobi. Prorektori nadalje rieSavaju predmet na nacin da
se trazi oCitovanje Celnika ustanove s koje je doSao prigovor ili Zalba (zamolba, upit, tumacenje). Nakon povratne
informacije (o€itovanja) SveudiliSte upuéuje svoje ocitovanje ili odgovor s prilozima (ukoliko ih ima) podnositelju zalbe
ili prigovora (zamolbe, upita, tumacenja). Svi podnesci (dopisi, prilozi, oitovanja, odgovori i dr.) se urudzbiraju i
arhiviraju na Rektoratu Sveucilista.

Smotra Sveucilista

Smotra je namijenjena ucenicima zavrdnih razreda srednjih 8kola, a svrha odrZavanja Smotre je pravovremeno
upoznavanje maturanata, odnosno buducih studenata o studijskim programima, o njihovom trajanju, poslovima za
koje ih ti studiji osposobljavaju, i 0 uvjetima upisa na pojedina visoka uciliSta, uvjetima smjeStaja tijekom studija u
Osijeku, studentskom Zivotu. Program Smotre SveuiliSta obuhvaéa predstavljanje znanstveno - nastavnih i
umjetni¢ko - nastavne sastavnice Sveucilista, predstavijanje Studentskog zbora Sveucilista i otvaranje izlozbenih
prostora na kojima se predstavljaju sve znanstveno - nastavne i umjetnicko - nastavna sastavnica Sveucilista.
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Festival znanosti

Festival znanosti je manifestacija koja se u Republici Hrvatskoj kontinuirano organizira od 2003. godine pod
pokroviteljstvom Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, a u suradnji s British Councilom s ciliem priblizavanja
znanosti javnosti, odnosno informiranja javnosti o aktivnostima i rezultatima u podru¢ju znanosti. Cilj je motivirati
mlade ljude za istraZivanje i stjecanje novih znanja. Tema Festivala znanosti svake se godine odreduje na
nacionalnoj razini, u pravilu je univerzalna i kao takva se uklapa u sva podrucja znanosti. Proteklih godina teme su
bile voda, zrak, valovi, broj 10. Akademske 2014./2015. godine Festival znanosti posvecen je temi Sunce. Sluzba za
medunarodnu i medusveuciliSnu suradnju Sveucilista u Osijeku u suradnji sa svim znanstveno - nastavnim i
umjetniko - nastavnom sastavnicom Sveudilidta priprema Festival znanosti. Tijekom festivalskog tjedna, od 20. do
25. travnja, na SveuciliStu u Osijeku odrzan je rekordan broj aktivnosti. Za osje¢ku publiku pripremljeno je 188
aktivnosti, od toga 70 predavanja, preko 60 radionica, nekoliko predstava, simulacija sudenja, debate te izlozbe 42
postera. Osim uobigajenih aktivnosti kao Sto su radionice i predavanja, osjeCki Festival znanosti obiljeZilo je
odrzavanje Otvorenog dana fakulteta. Ove godine Otvoreni dan se odrZao na dvije sastavnice, Elektrotehnickom
fakultetu Osijek i Poljopriviednom fakultetu u Osijeku. Program Festivala znanosti dostupan je na web adresi:
http://www.unios.hr/festival/.

Studentske udruge i druge studentske organizacije

AIESEC

AIESEC je najve¢a medunarodna organizacija mladih ljudi koja pomaze u otkrivanju i razvoju svojih liderskih
potencijala kako bi imali pozitivan utjecaj na drustvo i zajednicu. Od 1948. godine AIESEC djeluje kao nezavisna,
apoliti¢na, edukacijska organizacija koja promovira druStveno odgovorno ponaSanje, poduzetnidtvo i liderstvo.
AIESEC kao organizacija prepoznaje potrebe modernog trzista rada i povezuje tvrtke s mladim kvalitetnim ljudima iz
internacionalnog okruzenja. AIESEC Osijek lokalni odbor osnovan je 1962. godine. AIESEC predstavlja niz
mogucnosti koje priviate mlade ljude kako bi demonstrirali liderstvo, multifunkcionalne vjestine, svijest o sebi,
ucinkovitost, proaktivnost i sposobnost globalnog razmisljanja te rada u razli¢itim okruzenjima.

IAESTE

(The International Association for the Exchange of Students for Technical Experience), odnosno Hrvatska udruga za
medunarodnu razmjenu studenata prirodnih i tehnickih znanosti medunarodna je i nepoliticka studentska udruga za
razmjenu studenata na stru¢noj praksi.

Glavni cilj IAESTE je da studentima omoguéi stjecanje radnog iskustva u jednoj od 85 zemalja ¢lanica. Cilj udruge je,
takoder, Sirenje razumijevanja i dobre volie medu ljudima bez obzira na naciju, rasu, vjeroispovijest ili spol. IAESTE
je osnovan 1948. godine na Imperial Collage u Londonu, a IAESTE Croatia kao samostalna ¢lanica djeluje od 16.
sijecnja 1992. godine, kada je primliena u medunarodnu udrugu IAESTE.

IAESTE djeluje na hrvatskim sveudilitima od 1952. godine kada se zapocelo s radom na Sveucilistu u Zagrebu.
IAESTE Croatia djeluje na pet hrvatskih sveuciliSta: Zagreb, Osijek, Rijeka, Split i Dubrovnik. Rad udruge na
nacionalnoj razini vrsi se preko lokalnih odbora koji djeluju na ovih pet sveudilista.

ELSA

(The European Law Students’ Association) je najveéa medunarodna udruga studenata prava i mladih pravnika
utemeljena 1981. godine u Be€u. Osnovali su je studenti prava iz Austrije, Madarske, Poljske i Zapadne Njemacke.
ELSA je nepoliticka, neovisna i neprofitha udruga sa savjetodavnim statusom pri UN - u i Vijeéu Europe. ELSA na
podru¢ju Republike Hrvatske djeluje od 1992. godine te je punopravna Clanica ELSA - e International. ELSA
Hrvatska okuplja lokalne grupe na Cetiri pravna fakulteta - Osijek, Zagreb, Split i Rijeka.

Cilievi su ELSA - e razvoj, promicanje i unapredivanje znanja i komunikacije medu studentima prava i mladim
pravnicima na podrucju pravnog obrazovanja, stru¢nog usavrSavanja i znanstvenog rada. ELSA njeguje nastojanja
za Sirenjem znanja i harmonizacijom Europskog prava, pripremajuéi svoje €lanove za $to bolji rad u uvjetima opce
europske integracije.
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EMSA

(Europska Medicinska Studentska Asocijacija) je medunarodna udruga studenata medicine koja djeluje od poCetka
devedesetih godina pro$log stolje¢a. Na Medicinskom fakultetu u Osijeku djeluje od 2002. godine. Istovremeno je
pokrenut i rad Studentske sekcije Hrvatskog lije€ni¢kog zbora. Program udruge je koncipiran tako da se ¢lanovi Sire
zajednice, na edukativan i mladima pristupaan nacin, upoznaju s problemima vezanim uz njihovo zdravlje te
mogucnostima njihovog spreCavanja. Problemi kojima se udruga bavi nisu samo zdravstvenog karaktera vec
poprimaju i razmjere opce - drustvenih problema. Cilj udruge je stvoriti pozitivne stavove prema ostvarenju osnovnih
prava na zdravlje i prema koriStenju zdravstvene zastite u Siroj populaciji.

FISEC

Udruga studenata Prehrambeno - tehnolodkog fakulteta Osijek 1994. godine osnovano je UdruZenje studenata
prehrambene tehnologije, FESA (Food Engineering Students Association). 1996. godine FESA mijenja ime u FISEC
(Food Industry Students Association Council). Udruga FISEC svojim djelovanjem nastoji pribliziti struku, kako
novopristiglim studentima, tako svim ostalima zainteresiranim za ovo podru¢je. Medu najznacajnije projekte ubrajaju
se VII. Konvencija o prehrani, tradicionalna manifestacija koja okuplja studente tehnicko - tehnoloSkih i
biotehnoloskih fakulteta Europe te V. Tehnologijada, tradicionalno Sportsko - znanstveno natjecanje studenata
tehnoloskih fakulteta Hrvatske. Aktivnosti udruge baziraju se na upoznavanju nacionalnih i medunarodnih institucija s
djelatno$¢u FISEC - a, podrzavanju daljnjeg razvoja uzajamnih odnosa fakulteta (sveucilista), organiziranju razmjene
studenata izmedu europskih sveucilista i organizacija FISEC, te aktivnom podrzavanju razvoja komunikacija izmedu
fakulteta (sveuciliSta) i prehrambenih industrija. Aktivnosti ukljuCuju i suradnju sa srodnim udrugama u zemlji i
inozemstvu, suradnju sa svim tehnoloSkim fakultetima u Republici Hrvatskoj redovnim sudjelovanjem i realiziranjem
projekta “Hrvatska tehnologijada”, te pracenje razvoja prehrane i prehrambene industrije kroz sajmove, seminare,
kongrese, tribine i druge aktivnosti u skladu s mogu¢nostima udruge.

CroMSIC - Medunarodna udruga studenata medicine Hrvatska

CroMSIC je organizacija studenata medicine Republike Hrvatske koja se bavi nacionalnim i medunarodnim
aktivnostima i usmjerena je ka uzajamnom povezivanju i razmjeni iskustava izmedu studentima medicine. Djelatnosti
studentske udruge su sljede¢e: promicanje humanih ideja, etickih naela i ljudskih prava te doprinos obrazovanju
studenata medicine, populariziranje svih oblika zdravstvenog odgoja i obrazovanja Sire populacije, dodatna edukacija
studenata medicine i medunarodna suradnja studenata medicine, organiziranje stru¢ne prakse za studente medicine
u zemlji i inozemstvu, obavljanje ostalih dopustenih djelatnosti potrebnih za ostvarenje cilieva Udruge.

MODUS

Medicinska osjecka udruga studenata (MODUS) osnovana je 2007. godine kao lokalna udruga studenata
Medicinskog fakulteta Osijek s ciliem ouvanja i promicanja studentskih prava i interesa. Odmah po osnutku MODUS
je preuzeo uredivanie i tiskanje studentskog ¢asopisa GMO — Glasilo medicinara Osijek. Tako je postavljen temelj na
koji ¢e se, kroz kasniji rad, nadogradivati svi ostali projekti i aktivnosti udruge.

Uz izdavanje ¢asopisa GMO udruga provodi i brojne projekte od opcedrustvenog znacaja usmjerene ka podizanju
svijesti o zdravlju, zdravom nacinu Zivota i prevenciji bolesti, te njima obuhvac¢a populaciju od djece iz vrtica do osoba
tre¢e zivotne dobi. MODUS za svoje Clanove organizira odlaske na razne kongrese i simpozije s podrudja
biomedicine, te na kratka putovanja edukativnog karaktera.

LIBROS

Klub studenata knjizni€arstva u Osijeku “Libros” udruga je koju su utemeljili studenti Katedre za knjizni€arstvo
Filozofskog fakulteta u Osijeku 2002. godine. Skraceni naziv kluba je KSKL, a strani naziv Kluba je Students of
Librarianship Club “Libros”. Sjediste Kluba je na Filozofskom fakultetu u Osijeku, pri Katedri za knjizniCarstvo.
Clanovi Kluba su svi studenti knjizni¢arstva i bave se povezivanjem i suradnjom s drugim studentskim i slignim
organizacijama na Fakultetu, Sveucilitu te Sire u Hrvatskoj (Biblion iz Zagreba, Zara iz Zadra) i u svijetu,
promicanjem knjizniarstva kao struke. Udruga sudjeluje u radu Katedre za knjizni¢arstvo. Uz podrsku Katedre za
knjizniCarstvo, Clanovi Librosa organiziraju struCne izlete i putovanja vezana uz struku po Hrvatskoj i inozemstvu
(BOBCATSSS - Medunarodni simpozij u organizaciji studenata knjizniCarskih i informacijskih kola i njihovih
profesora i drugih informacijskih stru¢njaka; AKM — Arhivi, knjiznice, muzeji...) te svake godine putuju na sajmove
knjiga u Zagreb i Pulu. Osim struénim usavrSavanjem, Klub se bavi i kvalitetnim provodenjem slobodnog vremena pa
su pokrenute i Knjizevne veCeri u prostorijama Kluba mladih Paklena naran¢a Gradske i sveuiliSne knjiznice Osijek
na kojima studenti mogu Gitati svoje radove i kasnije ih objaviti na mreznim stranicama na kojima se mogu nadi i
druge korisne informacije za sve studente.
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LEGOS

Glavna svrha Udruge "LEGOS" je publikacija lista studenata Pravnog fakulteta u Osijeku — Legosa te promoviranje
Pravnog fakulteta u Osijeku i njegovih studenata. Udruga se bavi: promicanjem interesa studenata Pravnog fakulteta
u Osijeku te iznoSenjem i rjeSavanjem problematike vezane uz studij u cilju pobolj$avanja i unaprijedenja studiranja;
promicanjem svijesti o studiranju medu studentima te zblizavanjem studenata svih godina; organiziranjem
studentskih, sportskih i ostalih aktivnosti; suradnjom sa studentskim i gradanskim udrugama i organizacijama u cilju
medusobne povezanosti, rada, zajedniCkih interesa i djelatnosti; suradnjom s domacim i inozemnim udrugama i
organizacijama u cilju promidzbe studenata, studiranja i studentskog zivota; organizacijom i sudjelovanjem u
druzenjima i izmjeni iskustava s istim ili sliénim studentskim ili gradanskim udrugama; organizacijom kratkih i
edukativnih studentskih putovanja i izleta; organizacijom znanstvenih, strucnih, kulturno - umjetnickih i drugih
programa; organizacijom seminara, znanstvenih skupova, radionica, pravnih $kola te pokretanjem studentskih
projekata iz svih podruéja pravnih i ostalih drustveno - humanistickih znanosti; popularizacijom pravne znanosti i
njezinih grana; oCuvanjem ugleda i ¢asti Pravnog fakulteta u Osijeku i njegovih studenata te o€uvanjem ugleda i asti
Udruge. Udruga izdaje ¢asopis Legos.

PRAVOS

Sportska studentska udruga PRAVOS utvrduje i ostvaruje politiku promicanja Sporta i TZK-e na fakultetu, planira i
programira Sportske i rekreacijske aktivnosti na fakultetu, sudjeluje u radu Studentskog Sportskog saveza Sveudilidta
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, sudjeluje u stvaranju optimalnih uvjeta za provedbu nastave TZK-e i Sporta na
fakultetu i sveucilistu, obavlja druge poslove i zadace koje proizlaze iz ostvarivanja ciljeva Udruge.

DOMOS

DOMOS (Udruga stanara studentskih domova u Osijeku) poti¢e medusobna druZenja, razmjenu znanja i iskustava
stanara studentskih domova u svrhu poboljSanja studentskog standarda u Osijeku te suraduje s domaéim i
inozemnim sveucili§tima.

Student 3P Hrvatska
Udruga Student 3P Hrvatska izdaje studentske iskaznice za putovanje s popustom, organizira tribine i seminare kao i
edukativna putovanja i kampove.

Aleph

Studentski knjizevni klub Aleph pomaze studentima u ostvarivanju njihovih prava posredovanjem u komunikaciji
izmedu studenata i upravnih tijela sveudiliSnih i drugih institucija, organizira skupove, seminare i sl. Organizira
struéne izlete i putovanja vezanih za promicanje kulture te ostale djelatnosti potrebne za ostvarivanje ciljeva kluba.

bus

Udruga Dakovacka udruga studenata pomaze studentima u ostvarivanju njihovih prava, organizira tribine, skupove,
seminare, izlete i putovanja, izdaje publikacije poput periodi¢kih ¢asopisa ili biltena za potrebe studenata i potrebe
udruge. Organizira prigodne kulturno-umijetnicke, Sportske i druge programe kao i ostale djelatnosti potrebne za
ostvarivanje ciljeva udruge.

Studentski Sportski klub UFOS

Djelatnosti studentske udruge: poti¢e i promiCe Sport na Visokoj uciteljskoj Skoli, osigurava uvjete svojim ¢lanovima
za trening, brine o struénom i pedagoskom usavrSavanju ¢lanova, brine o unaprjedenju stru¢nog kadra i njegovom
Skolovanju, osigurava nesmetano natjecanje, suraduje s drugim studentskim klubovima i drustvima, te drugim
Sportskim klubovima i udrugama, te obavlja i druge zadace koje su utvrdene ovim Statutom, drugim propisima i
pravilima, a od interesa su za studentski Sport u Republici Hrvatsko.

Germanismus

Ova udruga (Germanisticka udruga studenata) organizira skupove, zajedniCke aktivnosti Clanova udruge,
edukacijska putovanja, izmjenu studenata, medunarodnu suradnju s udrugama sli¢nih cilieva i interesa te
posjetivanje strucnih studentskih skupova i konferencija u zemlji i inozemstvu. Udruga izdaje glasilo udruge,
organizira promotivne akcije u gimnazijama i ostalim srednjim Skolama s ciliem informiranja ucenika o studiju
germanistike na Filozofskom fakultetu-germanistickom odjelu Sveucilista u Osijeku. Takoder suraduje sa studentskim
i nevladinim udrugama u Republici Hrvatskoj i inozemstvu.
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CIPOS

Centar za poticanje izvrsnosti (CIPOS) razvija sredstva i alate kojima ¢e se ispunjavati svrha osnivanja udruge.
Suraduje s organizacijama, poslovnim subjektima i institucijama, sudjeluje u projektima poduzetni¢kog karaktera,
bavi se nabavkom i pruzanjem usluga kojima udruga ostvaruje cilieve te ostalim aktivnostima kojima se ostvaruju
ciljevi ove udruge.

SOS

Djelatnosti studentske udruge Savez osjeckih studenata (SOS) su sljedece: zalaganje za boljitak studentskog zivota,
pruzanje pomoci studentima i usmjeravanje prema udruzivanju u cilju pobolj$anja studentskog statusa, suradnja s
drzavnim institucijama i ustanovama i fakultetima, te drugim udrugama u cilju promicanja prava studenata,
sudjelovanje u programima koji se provode u cilju unapredenja studentskog standarda.

ISHA

Medunarodna udruga studenata povijesti (ISHA) poti¢e razmjenu ideja u svim podrucjima historijskog obrazovanja i
istraZivanja, okupljanje i odrzavanje kontakata s ¢lanovima udruge i ¢lanovima drugih podruznica ISHA organizacije,
uredivanje i objavljivanje popularo - znanstvenog ¢asopisa studenata povijesti i drugih drustvenih i humanistickih
znanosti Essehist. Organiziraju se seminari, konferencije i druge akademske aktivnosti.

Sport MEDOS

Studentska Sportska udruga Sport MEDOS bavi se promicanjem sporta na fakultetima, osiguravanjem uvjeta za
trening €lanovima, brigom o struénom i pedagoskom usavrdavanju ¢lanova, brigom o unapredenju stru¢nog kadra i
njegovom Skolovanju, osiguravanjem nesmetanog natjecanja, suradnjom s drugim studentskim udrugama i
drustvima, te drugim sportskim klubovima i udrugama, te obavljanjem drugih zadaca utvrdenih Statutom, drugim
propisima i pravilima, a od interesa su za studentski sport u Republici Hrvatsko.

Studentsko Sunce

Studentsko sunce (Udruga za poboljSanje kvalitete studentskog Zivota studenata Ekonomskog fakulteta u Osijeku)
potiCe Clanove na zajedniStvo i zajedniCku suradnju u svrhu ostvarivanja zajednickih interesa u okviru udruge.
Organiziraju se radionice, predavanja, seminari, teCajevi i druzenja &lanova, ¢lanovi se poti¢u na postizanje Sto boljih
rezultata, pribavljanje potrebne literature. Radi se na podizanju svijesti ¢lanova udruge o kulturnim dogadanjima
grada Osijeka, iniciranju otvaranja novih podruznica ili ogranaka na drugim lokacijama i tehnicki i materijalno, te
pomaganju njihovog rada i ostvarivanju zajednickih ciljeva.

DUHOS

Udruga duhovnost osjeckih studenata (DUHOS) organizira duhovne susrete, duhovne viezbe, seminare i formacije,
volontiranje medu bolesnima, starima i nemoc¢nima. Organiziraju se tecajevi, kulturna i umjetnicka djelatnost,
druzenja, prezentacije umjetnickih ostvarenja ¢lanova kao i ostalih suradnika i prijatelja. PotiCe se i pomaze ¢lanove
na sudjelovanje u duhovnim, obrazovnim, kulturnim i sportskim priredbama udruge. Takoder se radi na poticanju i
organizaciji vlastite izdavacke djelatnosti, organizaciji skupova, simpozija, okruglih stolova, tribina, savjetovanja,
odrzavanja medunarodnih kontakata sa sli¢nim udrugama u svijetu.

Akademis

Studentska udruga Akademis izdaje Clanske iskaznice za putovanja s popustom. Udruga organizira tribine i
seminare, edukativna putovanja i kampove sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu. Organiziraju se i
humanitarne akcije.

Erasmus Student Network Osijek

Djelatnosti studentske udruge: promicanje interesa medunarodnih studenata te zastupanje potreba studenata na
lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini, prezentacije programa studentske mobilnosti na sastavnicama
SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, pomo¢ dolaznim studentima pri dolasku u Osijek, organizacija
tematskih veceri, kulturnih dogadanja, zabavno-edukativnih putovanja i sportskih dogadaja za dolazne studente,
pomo¢ odlaznim studentima pri prijavi prakse ili razmjene, promocija Erasmus programa.
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ZOA

Udruga studenata biologije (ZOA) potiCe istrazivacku djelatnost u biologiji, organizira struéne izlete i putovanja,
tribine, skupove, seminare. Udruga pokrece projekte koji imaju za cilj unaprjedenje biologije i studentskog Zivota kao
i unaprjedenje oCuvanija i zastite prirode i bioraznolikosti. Promovira se struka u sredstvima javnog priopcavanja,
sudjeluje se na skupovima i seminarima koji su u vezi s cilievima i djelatno$¢u udruge. Pomaze se studentima u
ostvarivanju njinovih prava kroz posredovanje i komunikaciju izmedu studenata i upravnih tijela sveudiliSnih i drugih
institucija. PotiCe se aktivna suradnja i sudjelovanje u akcijama i programima sa studentskim organizacijama u
Republici Hrvatskoj i svijetu kao i organiziranje prigodnih kulturno-umjetnickih, sportskih i drugih programa.

SGFOS

Djelatnosti studentske udruge studenata Gradevinskog fakulteta Osijek — SGFOS obuhvacaju ukljuéivanje studenata
u rjeSavanje problema gradevinske prakse, organiziranje konferencija, skupova, seminara i sl., organiziranje stru¢nih
izleta, suradnju s drugim fakultetima unutar i izvan Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Udruga studenata sestrinstva Osijek

Unutar udruge educiraju se populacije bolesnih ili zdravih ljudi putem predavanja i radionica, osiguravanjem pisanog
materijala (broSura) o zadanim temama, predstavljanjem postera. PruZza se medusobna pomo¢ studenata u vezi
kvalitetnijeg studiranja a Sira populacija se upoznaje sa zdravim nacinom zivota u svrhu oCuvanja zdravlja. Promovira
se Medicinski fakultet u Osijeku i sestrinstvo kao struka..

FIM
Studentska udruga Financijski impuls (FIM) organizira projekte i teCajeve za svoje ¢lanove, organizira predavania,
seminare i konferencije kao i suradnju s istim ili sliénim udrugama i organizacijama u Republici Hrvatskoj i izvan nje.

6.4 Radno okruzje
Kvaliteta rada nastavnika i nastavnog procesa ovisi o kvaliteti radnih uvjeta na sastavnicama Sveucilista.

Energetski pregledi gradevina i energetsko certificiranje zgrada

Provedba energetskih pregleda zgrada u vlasniStvu Sveucilista s ciliem ispunjenja zakonske obveze energetskih
pregleda javnih ustanova zapocela je 2012. godine. Javno se izlaZe prva stranica energetskog certifikata koja sadrZi
osnovne podatke o zgradi i skalu energetskog razreda, te tre€a stranica energetskog certifikata koja sadrZi prijedlog
mjera za poboljSanje energetskih svojstava zgrade koje su ekonomski opravdane kod postojecih zgrada, odnosno
preporuke za koristenje zgrade vezano na ispunjenje bitnog zahtjeva ustede energije i toplinske zastite i ispunjenje
energetskih svojstava zgrade kod novih zgrada. Za izradu i javno izlaganje energetskog certifikata odgovoran je
vlasnik zgrade. Korisnik zgrade za koju je obvezno javno izlaganje energetskog certifikata duzan je omoguciti izradu
energetskog certifikata zgrade i njegovo javno izlaganie.

OdrZavanje zgrada

Na SveuCilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku odgovornost za racionalno koridtenje, odrzavanje zgrade,
zadovoljavajuée funkcioniranje instalaciia vodovoda, kanalizacije, centralnog grijanja, ukljuéujuéi ventilacije
elektriénih instalacija kao i aparata za fotokopiranje, vatrogasnih aparata i sliéne opreme povjereno je Sluzbi za
financije, poslovne odnose, investicije i izgradnju, povjereniku za zastitu na radu/strucnjaku za zastitu od pozara i
Sluzbi za odrzavanje. O navedenim aktivnostima vodi se briga na nacin da se vr§i mjeseCni pregled instalacija
zgrade te se organiziraju i izvrSavaju periodiCni i potrebni radovi na odrzavanju. Vode se bilieSke o radovima
odrzavanja u skladu s propisanom rokovima. Ove biljeSke su osnova za pripremu godi$njeg plana odrzavanja zgrade
i njezinih instalacija.
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Zadtita na radu

Zadatak je povjerenika za zastitu na radu djelovanje u interesu zaposlenika na podrucju zastite na radu, praéenje
primjene propisa i naredenih mjera zastite u radnoj sredini u kojoj je izabran te obavjeStavanje zaposlenika o
mjerama koje poslodavac poduzima kako bi se zaposlenicima osigurala zastita na radu. Na podruéju zastite na radu
poduzimaju se sliede¢e mijere: svaki novi zaposlenik upoznaje se sa sredstvima za rad te prolazi teCaj zastite na
radu, teCaj zaStite od pozara, uvjetno teCaj zastite na radu s radunalima kao i lijecnicki pregled vida. Svake dvije
godine provode se viezbe evakuacije i spaSavanja. Evakuacijski putovi su obiljezeni i opremljeni panik-rasvjetom
koja se ispituje svake godine. Elektricne instalacije pregledavaju se svake Cetiri godine. Elekiricna tipkala za
iskljuCivanje elektriche energije u sluCaju potrebe ispituju se jednom godiSnje. Zgrada Rektorata je opremljena
stabilnim sustavom za ga3enje pozara unutarnjom hidrantskom mreZom i ima gromobransku instalaciju koja je
podlozna redovitim pregledima i mjerenjima. ProtupoZarni aparati s prahom su postavljeni na za to predvidena i
obiliezena mjesta, te se za iste rade redoviti i periodiCni pregledi i kontrolna ispitivanja. Za sve navedene stavke
neprekidno se obavljaju vizualni pregledi i u slu¢aju nedostataka, bilo da se radi o neposrednom zapazanju ili dojavi
djelatnika, nedostaci se otklanjaju u najkraéem moguéem roku. Ove aktivnosti se provode u skladu sa Zakonom na
radu i sa Zakonom za zastitu od pozara.

U svrhu racionalnog i sigurnog koristenja svih instalacija u objektu, elektriéne instalacije, instalacije centralnog
grijanja, vodovoda i kanalizacije, te klime redovito se nadgledaju, godidnje servisiraju te se po potrebi otklanjaju
kvarovi. Obavlja se i godisnji detaljni pregled instalacija centralnog grijanja, ukljuCujuéi toplinsku podstanicu
(kotlovnica ne postoji, pa tako nema niti Stetnih emisija CO, kao ni drugih tvari kao $to su maziva i sliéno).
Kontinuirano se provode mjere zastite okoli$a kao Sto je zbrinjavanje starog papira preko koncesionara Unijapapir
d.o.0., istroSenih tonera preko koncesionara Ivadi¢ d.0.0., a istroSene neonske cijevi i sve vrste Zarulja, kao i razni
otpadni kablovi i sav drugi elektronicki otpad zbrinjavaju se posredstvom ovladtenog koncesionara Metal- Zec d.o.0..
Fotokopirne aparate odrzava i servisira koncesionar Pirini trade d.0.0. Svakodnevno se provode mjere nadzora i
odrZavanja ventilacijskih otvora, prozora i vrata u svrhu spre¢avanja gubitka energije. Godisniji pregled, CiScenje i
dezinfekcija klimatizacijskih uredaja u uredima obavlja se od strane struénog servisa.
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7 Realizacija procesa

Standard ESG - 1.2: Izrada i odobravanje programa

Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju biti izradeni tako
da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuCujuci i predvidene ishode ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem
programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuci se na odgovarajuéu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za
visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja.

Smjernica ESG - Studijski programi su sama srZ obrazovne misije visokih ucilista. Oni studentima pruZaju
akademska znanja i vjestine, ukljucujuci i one koje su prenosive i mogu utjecati na osobni razvoj studenata te naici
na primjenu u njihovim buducim karijerama.

Standard ESG - 1.9: Kontinuirano praéenje i periodi¢ka revizija programa

Visoka ucilista moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postizu postavljene
cilieve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti usmjerene na kontinuirano pobolj$avanje
programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se
one odnose.

Smjernica ESG - Cilj je redovitog pracenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo primjereno
izvodenje i stvoriti djelotvorno okruZenje za ucenje i podrSku studentima. To ukljuCuje: vrednovanje sadrZaja
programa u svjetlu najnovijih znanstvenih istrazivanja u danoj disciplini ¢ime se osigurava suvremenost programa;
izmijenjenih potreba drustva; optereCenosti, napredovanja, prolaznosti i zavrSnosti studenata; djelotvornosti
postupaka vrednovanja studenata; ocekivanja, potreba i zadovoljstva studenata u vezi programa; okruzenja za
ucenje i pomocnih sluzbi te njihove svrsishodnosti za program.

71 Planiranje realizacije procesa
Planiranje i nadzor nastavnog procesa

Studiji koji se izvode na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku ustrojavaju se prema studijskom programu
koji predlazu znanstveno - nastavne i umjetnicko - nastavna sastavnica.

Pri utvrdivanju studijskog programa SveudiliSte i znanstveno - nastavne i umjetnicko - nastavna sastavnica trebaju se
osobito brinuti da predlozeni studij bude:

- narazini najnovijih znanstvenih spoznaja i na njima temeljenih vjestina

- uskladen s nacionalnim prioritetima i potrebama profesionalnog sektora

- usporediv s programima u ostalim zemljama Europske unije.

Studijski program donosi se u skladu sa Statutom Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i drugim op¢im

aktima Sveudili$ta odnosno znanstveno - nastavnih i umjetnicko - nastavne sastavnice te obvezno sadrzi:

- struéni ili akademski naziv ili stupan;j koji se stjeCe zavrSetkom studija

- uvjete upisa na studij

- okvirni sadrZaj obveznih i izbornih predmeta i broj sati potrebnih za njegovu izvedbu

- bodovnu vrijednost svakog predmeta odredenu u skladu s ECTS bodovima

- oblike provodenja nastave i nacina provjere znanja za svaki predmet

- popis predmeta koje student moze izabrati s drugih sveugilidnih, odnosno stru¢nih studija

- uvjete upisa studenata u sljede¢i semestar, odnosno sliede¢u godinu studija te preduviete upisa pojedinog
predmeta ili grupe predmeta

- naCin zavrSetka studija

- odredbe o tome da li i pod kojim uvjetima studenti koji su prekinuli studij ili su izgubili pravo studiranja mogu
nastaviti studij.

Vrednovanje novih te izmjene i dopune odobrenih studijskih programa sveuiliSnih preddiplomskih, integriranih,
diplomskih i struénih studija provodi se prema postupku UNI-PO-7.1 Vrednovanje studijskih programa
preddiplomskih, integriranih, diplomskih i strucnih studija.
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Studiji se izvode prema izvedbenom planu nastave koji donosi svaka sastavnica Sveuilista. Izvedbeni plan se
objavljuje prije poCetka nastave u odnosnoj akademskoj godini i dostupan je javnosti. Izvedbeni plan nastave
obvezno se objavljuje na sluzbenim internetskim stranicama sastavnica. Izvedbenim planom nastave utvrduju se:

- nastavnici i suradnici koji ¢e izvoditi nastavu prema studijskom programu

- mjesta izvodenja nastave

- pocetak i zavrSetak te satnica izvodenja nastave

- oblici nastave (predavanja, seminari, vjezbe, konzultacije, provjere znanja i slicno)

- na€in polaganja ispita

- ispitni rokovi

- popis literature za studij i polaganje ispita

- moguénost izvodenja nastave na stranom jeziku te

- ostale vazne Cinjenice za uredno izvodenje nastave.

Jednom godi$nje dekani znanstveno - nastavnih i umjetni¢ko - nastavne sastavnice podnose Senatu Sveudilista
izvjeS¢e o realizaciji nastavnog procesa.

Postupkom UNI-PO-7.8 Postupak uskladivanja aktivnosti, raspodjele sredstava, pracenja rezultata po aktivnostima iz
PPPU u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015. definira se pracenje, nadzor raspodjele i
kontrola utroSka sredstava ostvarenih kroz participaciju redovitih studenata u troskovima studija.

Planiranje i razvoj znanstvenog procesa

Prema Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju znanstveni rad ne podlijeze nikakvim ogranicenjima
ili formalnim zahtjevima osim onih koji proizlaze iz postivanja etiénosti u znanstvenom i istraZivackom radu, zastite
ljudskih prava te zastite osobne i opce sigurnosti na radu. Znanstveno - istrazivacka djelatnost provodi se u okviru 6
podruja znanosti: Prirodne znanosti, Tehni¢ke znanosti, Biomedicina i zdravstvo, Biotehnicke znanosti, Drustvene
znanosti i Humanisticke znanosti.

U Strategiji Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. — 2020. — izmjene i dopune (prosinac 2014.
godine) detaljno su precizirani strateski ciljevi i aktivnosti u okviru znanstvenog procesa do 2020. godine.

Vrednovanie studijskih programa sveucilisnih poslijediplomskih (doktorskih i specijalistickin) studija provodi se prema
postupku UNI-PO-7.2 Vrednovanje studijskih programa sveucilisnih poslijediplomskih (doktorskih i specijalistickih)
studija. Jednom godiSnje dekani znanstveno - nastavnih i umijetni€ko - nastavne sastavnice podnose Senatu
Sveucilista izvjeS¢e o realizaciji znanstvenog procesa.

Planiranje aktivnosti znanstveno - istrazivackog rada provodi se u okviru aktivnosti definiranih Akcijskim planom
(Europskom poveljom za istraZivace i Kodeksom o zapoSljavanju istraZivaCa) usvojenom na prorektorskom kolegiju
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, odrzanom 5. ozujka 2012. godine. Akcijskim planom prihvaceni su
termini i sluzbeftijela koji ¢e realizirati predloZene aktivnosti i na taj nacin uskladiti nacela i praksu Sveucilista s
nacelima Povelje i Kodeksa. Akcijskim planom definirani su zadaci, odgovorna tijela te period provedbe aktivnosti.
Obuhvacene su tematske cjeline: Popularizacija znanosti i informiranost, EtiCnost i profesionalnost, Zaposljavanje,
Uvjeti rada i socijalna sigurnost, Osiguranje znanstvene izvrsnosti te UsavrSavanje — mentorstvo i mobilnost.
Samovrednovanje aktivnosti definiranih Akcijskim planom iz 2012. godine provedeno je tijekom 2014. i poCetkom
2015. godine. IzvjeS¢e o provedenim aktivnostima finalizirano je 23. veljae 2015. godine a na njemu je radila radna
skupina koju ¢ine Uprava Sveucilista, proelnica Centra za kvalitetu, voditeljica Odsjeka za kvalitetu kao i prodekani
za znanost sastavnica SveuciliSta. Analizom aktivnosti definiranih Akcijskim planom iz 2012. godine radna skupina
razmotrila je koje ¢e od navedenih aktivnosti nastaviti inicirati i implementirati te je iste obrazlozila u sklopu
samovrednovanja. Sa svrhom uvida u realizirane aktivnosti Sveudilidta i eventualnog produZenja loga izvrsnosti koje
je Sveuciliste dobilo 2012. godine kao nagradu za izvrsnost u znanstveno-istrazivackoj djelatnosti, Izvjesce o
provedenim aktivnostima Sveucilista poslano je Europskoj Komisiji na komentar u veljaéi 2015. godine. U srpnju
2015. godine Europska Komisija je SveuciliStu produZila logo izvrsnosti kao potvrdu kontinuiranog rada i napretka u
znanstveno-istrazivatkom radu. Revidirani  Akcijski plan (samovrednovanje) dostupno je na webu:
http://www.unios.hr/uploads/50HRV%20-%20FINAL_27_02_2015%20-%20Izviesce%200%20pro_.pdf.

Sljedeci korak vezan za Povelju i Kodeks sastojat ¢e se od vanjske evaluacije provedenih aktivnosti definiranih
revidiranim Akcijskim planom Sveucilista u Osijeku od strane kolega (domacéih ili stranih) kojima je dodijeljen logo
izvrsnosti u istom podruéju. Peer review ¢e se provesti 2016. godine.
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Planiranje i nadzor poslovnog procesa

Sustav unaprjedenja kvalitete SveuCiliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku podrazumijeva, izmedu ostalog,
stvaranje mehanizama za kontinuirano podizanje razine kvalitete.

Kako bi se spomenuto postiglo, definirane su odgovornosti dionika sustava upravljanja kvalitetom na sveudilidnoj
razini i na razini znanstveno - nastavnih i umjetnicko - nastavne sastavnice Sveudilista. Takoder su formirane i
ustrojbene jedinice sustava upravljanja kvalitetom na sveugiliSnoj razini i na razini sastavnica.

Kako bi rastao, sustav upravljanja kvalitetom podlozan je stalnom procesu ciklickog planiranja i unaprjedenja
kvalitete. Sustav upravljanja kvalitetom planira se i nadzire temeljem aktivnosti definiranih: Upravinom ocjenom (UNI-
OB-8-14), IzvjeScem sastavnice o funkcioniranju i ucinkovitosti sustava upravijanja kvalitetom (UNI-OB-8-12),
Godisnjim planom aktivnosti Centra za kvalitetu, kao i realizacijom strateSkih ciljeva sustava upravljanja kvalitetom
koji su sastavni dio Strategije SveudiliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020. - izmjene i dopune
(prosinac 2014. godine).

Akademsko priznavanje inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija i razdoblja studija od 2010. godine

Akademsko priznavanje inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija i razdoblja studija postaje redovita nadleznost
Odsjeka za unaprjedivanje kvalitete obrazovanja Centra za kvalitetu od akademske 2010./2011. godine. Osnivanjem
Odjelika za akademsko priznavanje inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija, priznavanja razdoblja studija i ECTS
bodova kao ustrojbene jedinice Centra za kvalitetu, priznavanje inozemnih visoko$kolskih kvalifikacija i razdoblja
studija prelazi u nadleznost spomenutog Odjelika u akademskoj 2014./2015. godini. Postupak akademskog
priznavanja inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija i razdoblja studija provodi se sukladno postupku UNI-PO-7.5
Priznavanje inozemnih obrazovnih kvalifikacija.

7.2 Razvoj i nadzor

SveuCiliste planira i nadzire procese koji su ujedno i nositelji kontinuiranog unaprjedenja sustava upravljanja
kvalitetom. Pri planiranju realizacije procesa Sveuciliste utvrduje ciljeve kvalitete i radnje nadzora. S ciliem osiguranja
dokaza da su ostvareni zahtjevi kvalitete svakog procesa vode se odgovarajuéi zapisi.

7.2.1 Nastavni proces

Pracenje kvalitete nastavnog procesa obuhvaca:

- pracenje kvalitete izvodenja nastave (za svaki predmet ili modul)
- izvodenie studijskih programa.

Za pracenje i unapriedivanje kvalitete studijskih programa prikupljaju se podaci o:
- izvodenju nastave

- nastavnim sadrzajima

- literaturi

- uvodenju novih pristupa i oblika izvodenja nastave

- ispitima

- kompetencijama

- komunikaciji s nastavnicima

- informiranosti studenata o studijskom programu

- utjecaj studenata na sadrzaj studijskih programa

- radnom opterecenju studenata iskazanog pomoc¢u ECTS-a.

Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa

Jedinstvena sveucilisna studentska anketa pokrenuta je u okviru uspostavljanja sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete studiranja na Sveudilidtu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, a prvi put je provedena
tijiekom akademske godine 2005./2006. godine. Osnovni razlog njenog pokretanja je dobivanije informacija o kvaliteti
studiranja na naSem Sveucilistu iz studentske vizure.

U pripremi i organizaciji Ankete sudjeluju Clanovi uprave SveuCiliSta, djelatnici Centra za kvalitetu i Clanovi
povjerenstava za kvalitetu na svim znanstveno - nastavnim i umjetnicko - nastavnoj sastavnici Sveucilista.

Anketom je obuhvaéeno 16 znanstveno - nastavnih i jedna umjetni¢ko - nastavna sastavnica SveuciliSta. Rezultati
SveuciliSne ankete bilieze sve veci broj obuhvacenih studenata, nastavnika i predmeta, a kontinuirano se
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unaprjeduje i priprema, organizacija i provedba ankete. Temelj poboljSanja predstavljaju komentari, primjedbe i
prijedlozi svih dionika sustava upravljanja kvalitetom.

Postupak provedbe i analiza rezultata Jedinstvene sveuéiline studentske ankete provodi se sukladno postupku UNI-
PO-7.3 Provedba Jedinstvene sveuciliSne studentske ankete.

7.2.2 Znanstveno - istrazivacki proces
Pracenje kvalitete znanstveno - istraZivackog procesa obuhvaca:
- analizu znanstveno - istrazivacke djelatnosti sastavnica Sveucilista
- analizu provedbe razvojnih projekata
- analizu istrazivackog profila Sveudilista
- ocjenu rada znanstvenih novaka i asistenata
- analizu kvalitete izvedbe poslijediplomskih studijskih programa.

U okviru ovih analiza prati se broj i vrsta istrazivackih projekata. Podaci za analizu prikupljaju se sukladno postupku
UNI-PO-7.6 Mehanizmi pracenja kvalitete znanstveno - istraZivackog rada. Istrazivacki profil SveuciliSta kreira se na
temelju ovih analiza i usporeduje s cilievima i zadacima iz Strategije SveuciliSta i zadataka iz Akcijskog plana
Europske povelje za istrazivage i Kodeksa o zapoSljavanju istrazivaa (Charter & Code) revidiranog krajem 2014. i
pocCetkom 2015. godine.

Postupkom UNI-PO-7.10 Mehanizmi prikupljanja podataka sa svrhom stvaranja online baze podataka SveuciliSta
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku o znanstvenicima i znanstveno-istraZivackom radu definira se nacin prikupljanja
podataka o znanstvenicima i znanstveno-istrazivackom radu sa sastavnica Sveudilista a sa svrhom stvaranja online
baze podataka (Casopisa) University News (http://news.unios.hr/). U pojedinim sluzbama Rektorata Sveudilidta
zaduzeni su koordinatori za prikupljanje podataka o znanstvenicima i znanstveno-istrazivaékom radu sastavnica
SveuciliSta. Podaci se prikupljaju na nadin da koordinatori za prikupljanje podataka na Rektoratu Sveuilista od
ovlastenih kontakt osoba na sastavnicama dobivaju podatke putem slanja obrazaca, a vezano za pojedino podrucje
interesa (Education — Obrazovanje, Research — Znanstveno-istrazivacki rad, Events — Dogadaji, International
cooperation — Medunarodna suradnja, Recent — Aktualnosti, Papers search — TraZilica radova) koji Cine online
katalog informacija (Casopis) University News. Dinamika prikupljanja podataka odvija se kontinuirano, a baza
podataka online ¢asopisa University News aZurira se svaka 3 mjeseca.

7.2.3 Poslovni proces
7.3 Procesi usmjereni prema korisniku rezultata procesa

Zahtjevi usmjereni prema korisnicima procesa odnose se na:

- osiguranje da poslove obavlja odgovarajuée osposobljeno osoblje - sve poslove obavijaju nastavnici i asistenti
koji steCenim znanstveno - nastavnim, nastavnim, suradniCkim i stru¢nim zvanjima rade na odgovarajucim
radnim mjestima. Postupak izbora u zvanja provodi se u svemu prema Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju (NN 123/03., 198/03., 105/04. 174/04, 46/07., 63/11., 94/13.,139/13, O i RUSRH 101/14 i
OUSRH 60/15.). Sastavni dio Prijedloga studijskog programa su podaci o nastavniku koji izvodi nastavu
predmeta (opci podaci, podaci o zvanju, kratki Zivotopis, popis radova objavijenih u posliednjih 5 godina, popis
objavijenih radova iz podrucja predmeta, c¢lanstva).

- sudjelovanje u radu sveudiliSnih tijela i povjerenstava - sukladno Statutu Studentskog zbora SveuCilista
studentski predstavnici sudjeluju u radu sveucilisnih odbora i povjerenstava u skladu sa Statutom Sveucilista:
Odbor za statutarna i pravna pitanja, Odbor za financijsko poslovanije i proraéun, Odbor za Sport, tjelesnu i
zdravstvenu kulturu, Odbor za priznanja, Odbor za kvalitetu, Eticko povjerenstvo.

- osiguranje obostrane komunikacije izmedu studenata i uprave SveuciliSta — Studentski zbor, internetske stranice
Sveucilista, prorektor za nastavu i studente, Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa

- osiguranje da se svi zaposlenici Sveucilista prema studentima odnose s poStovanjem — Eticki kodeks Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (travanj 2011. godine), Etika u znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju (Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju NN 123/03., 198/03., 105/04. 174/04,
46/07.,63/11., 94/13.,139/13, O i RUSRH 101/14 i OUSRH 60/15).
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- javnost rada Sveutilita — javnost se obavjeSCuje sredstvima javnog pripocavanja, izdavanjem posebnih
publikacija (Vodi¢ za buduce studente, SveuciliSni godiSnjak), oglaSavanjem na internetskim stranicama i
oglasnim plo¢ama, organizacijom smotre Sveucilista.

Zahtjevi Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta definirani su Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju (NN 123/03., 198/03., 105/04. 174/04, 46/07., 63/11., 94/13.,139/13, O i RUSRH 101/14 i OUSRH
60/15). Prema tom Zakonu, Sveuciliste je duzno ostvarivati znanstvene programe koji su od strateSkog interesa za
Republiku Hrvatske kroz slobodu i autonomiju stvaralastva, eti¢nost znanstvenika, javnost njihovog rada, povezanost
sa sustavom obrazovanja, medunarodnim mijerilima kvalitete, poticanju i uvaZavanju specifihosti nacionalnih
sadrZaja i zastiti intelektualnog vlasnistva.

7.4 Nabava

Na postupak nabave roba, radova i usluga primjenjuju se odredbe Zakona o javnoj nabavi, odnosno mogu se
provesti postupci javne nabave sukladno Zakonu o javnoj nabavi.
Vrste postupaka javne nabave sukladno Zakonu o javnoj nabavi su:
Otvoreni postupak
Ogranicéeni postupak
Pregovaracki postupak s prethodnom objavom poziva
Pregovaracki postupak bez prethodne objave poziva
Natjecateljski dijalog
Otvoreni natjeCaj
7. Ograniceni natjecaj
Za sklapanje ugovora o javnim uslugama iz Dodatka Il. B javni naruCitelj moZe provesti jedan od postupaka javne
nabave ili postupak opisan u ¢lanku 44. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11,83/13,143/13 i 13/14). Postupak javne
nabave opisan je u UNI-PO-7.4 Javna nabava.

Sl wh =

7.5 Realizacija procesa

Senat SveuCilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku odluCuje o svim akademskim, struénim, znanstvenim i
umjetni¢kim pitanjima, ukljuCujuéi odlucivanje o organizaciji znanstvene, strune i nastavne djelatnosti, izboru
nastavnika, razvoju i poslovnim pitanjima kao i drugim pitanjima predvidenim Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju.

Na Sveucilistu se provode izbori u znanstveno - nastavna, umjetnicko - nastavna i suradnicka zvanja te nastavna
zvanja predavaca, viseg predavaca, lektora, viseg lektora, umjetni¢kog suradnika i viSega umjetni¢kog suradnika,
kao i struCna zvanja, sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. Nastavnici se biraju u zvanja
na odgovaraju¢a radna mjesta putem javnog natjecaja te se s izabranim pristupnikom zaklju¢uje ugovor o radu.

Aktivnosti edukacije i koordinacije dionika sustava upravljanja kvalitetom

Centar za kvalitetu odrzava sastanke s uredima za kvalitetu znanstveno - nastavnih i umjetni¢ko - nastavne
sastavnice Sveucilidta. Sastanci se odrZavaju minimalno jednom u semestru i obraduju zajednicke teme, prijedloge i
dogovore oko daljnjih aktivnosti. Dionici sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete visokog obrazovanja na
SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku suraduju s Agencijom za znanost i visoko obrazovanje putem
edukativnih predavanja i radionica.

Centar za kvalitetu provodi razli¢ite aktivnosti unaprjedenja kvalitete obrazovanja kao Sto su: organizacija studentskih
evaluacija nastave i nastavnika te edukacija za nastavnike, administrativne sluZzbe i studente u razli¢itim podrucjima
(ishodi ucenja i transfer znanja u podru¢ju prijavijivanja i realizacije projekata za nastavnike i dr.). Djelatnici Centra
sudjeluju u provedbi viSe tuzemnih i inozemnih projekata vezanih uz podizanje kvalitete studiranja — projekti za bolju
zapoSljivost studenata, za priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, za izjedna€avanje moguénosti za studente
s invaliditetom, projekti razvoja i provedbe Hrvatskog kvalifikacijskog okvira i dr.
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7.5.1  Realizacija procesa

Studiji koji se izvode na Sveudilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku ustrojavaju se prema studijskom programu
koji predlaZu znanstveno - nastavne i umjetnicko - nastavna sastavnica.

Pri utvrdivanju studijskog programa Sveuciliste i znanstveno - nastavne i umjetnicko - nastavna sastavnica trebaju se
osobito brinuti da predlozeni studij bude:

- narazini najnovijih znanstvenih spoznaja i na njima temeljenih vjestina

- uskladen s nacionalnim prioritetima i potrebama profesionalnog sektora

- usporediv s programima u zemljana Europske unije.

Na temelju obrasca Izvje$ca sastavnice o funkcioniranju i ucinkovitosti sustava upravijanja kvalitetom (UNI-OB-8-12)
Odsjek za unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja prikuplja izvieS¢a svih sastavnica Sveudilista za svaku
akademsku godinu. Obrascem UNI-OB-8-12 prikupljaju se podaci vezani za nastavni i znanstveni proces.

Planiranje kvalitete provodi se ispitivanjem svih procesa i sustavnim objavljivanjem rezultata tih ispitivanja te mjera
za poboljSanje i pracenje istih.

Plan unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom izraduje se sukladno postupku UNI-PO-7.9 Uputa za sastavijanje
Godisnjeg plana unapriedenja sustava upravijanja kvalitetom. Ovaj plan sadrzi mehanizam praéenja realizacije
planiranih aktivnosti, informacije o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti za daljnje pobolj$anje sustava
upravljanja kvalitetom na godisnjoj razini. Planiranje se provodi za jednu akademsku godinu.

Planiranje, provedba i kontinuirano unaprjedenje sustava upravljanja kvalitetom temelji su za izradu UNI-PO-7.9
Uputa za sastavljanje Godisnjeg plana unaprjedenja sustava upravijanja kvalitetom.

Mehanizam pracenja realizacije planiranih aktivnosti

Sustav upravljanja kvalitetom Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku temelji se na ISO 9001 normi kao
temelju sustava upravljanja kvalitetom osjeCkog SveuCilista dok su ESG standardi i smjernice za osiguravanje
kvalitete na europskom prostoru visokog obrazovanja svojevrsna dopuna ISO normi. Sustav upravljanja kvalitetom
obuhvaéa 3 faze aktivnosti: planiranje, provedbu i unapriedenje sustava upravljanja kvalitetom.

Spomenute 3 faze upravljanja sustavom predstavljaju mehanizam praéenja i informiranja o0 stupnju razvijenosti
sustava, a njihovom realizacijom podizu se granice stupnja razvijenosti sustava po ESG standardima i ispunjavaju se
zahtjevi norme 1SO 9001.

Unaprjedivanje sustava upravljanja kvalitetom obuhvaca inicijalne radnje vezane za planiranje unaprjedenja sustava
(planiranje unutarnje prosudbe sustava upravljanja kvalitetom sastavnica Sveudili$ta i planiranje unutarnje prosudbe
sustava upravljanja kvalitetom Rektorata Sveucilista).

Planiranje unutarnje prosudbe sustava upravljanja kvalitetom sastavnica Sveucilista sastoji se od pripreme obrasca
lzvjesca sastavnice o funkcioniranju i uCinkovitosti sustava upravijanja kvalitetom (UNI-OB-8-12) od strane Odsjeka
za unaprjedenje kvalitete Sveudilista.

Planiranje unutarnje prosudbe sustava upravljanja kvalitetom Rektorata SveuCilista sastoji se od pripremnih radniji
unutarnje prosudbe od strane voditelia sustava kvalitete Sveuilita. Unutarnja prosudba sustava upravljanja
kvalitetom Rektorata provodi se sukladno ISO 9001 normi i prikupljaju se podaci vezani za poslovni proces.
Provedba unutarnjih prosudbi sustava vrsi se sukladno postupku UNI-PO-8.1 Unutarnje prosudbe.

Informacije o stupnju razvijenosti sustava

Informacije se dobivaju unutarmnjim prosudbama sastavnica Sveudilista i Rektorata Sveudilita. Informacije o stupnju
razvijenosti sustava na razini sastavnica SveuciliSta dobivaju se putem obrade podataka dobivenih analizom obrasca
UNI-OB-8-12. Informacije o stupnju razvijenosti sustava Rektorata SveuciliSta dobivaju se unutarnjom prosudbom
ustrojbenih jedinica Rektorata Sveucilidta i vidljive su u GodiSnjem izvjeS¢u o funkcioniranju i u€inkovitosti sustava
upravljanja kvalitetom koje priprema voditelj sustava kvalitete Sveucilista.

Datoteka: D:\UNIOSQ\Prirucnik_kvalitete
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Plan aktivnosti za daljnje poboljsanje sustava upravljanja kvalitetom

Plan unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom SveuciliSta nastaje temeljem analize rezultata (parametara)
dobivenih provedbom unutarnjih prosudbi sastavnica i Rektorata Sveucilista.

IzvieS¢a dobivena temeljem unutarnjih prosudbi sastavnica i Rektorata SveuCilista, IzvjeS¢e sastavnice o
funkcioniranju i u€inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom i Godisnje izvje$¢e o funkcioniranju i u€inkovitosti sustava
upravljanja kvalitetom temelj su plana sustavnog unaprjedenja kvalitete osjeckog Sveucilista.

Ulazni podaci za izradu Godi$njeg plana unaprjedenja kvalitete su: Izlazni podaci Godidnjeg izvjeS¢a o funkcioniranju
i ucinkovitosti sustava kvalitete, Strategija sustava upravljanja kvalitetom koja je sastavni dio Strategije Sveudilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020. - izmjene i dopune (prosinac 2014. godine) kao i sama Strategija
SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020. - izmjene i dopune (prosinac 2014. godine).
Postavljanjem ciljeva kvalitete i nacina njihovog ispunjenja definirani su postupci kojima se osigurava kvaliteta u svim
procesima. Dokumenti koji opisuju sustav upravljanja kvalitetom izradeni su u skladu sa strukturom dokumenata koja
je opisana u tocki 4.3 ovog Priruénika.

7.5.2  Utvrdivanje prihvatljivosti procesa (validacija)

Cilj izgradnje sustava za osiguranje i unaprijedenje kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku je
stvaranje mehanizama za kontinuirano pobolj$anje djelatnosti visokog obrazovanja, znanstvenog i istraZivakog rada
te administrativnog rada na sastavnicama Sveucilista u Osijeku.

Sustav upravljanja kvalitetom SveuciliSta osigurava da se aktivnosti na SveudiliStu planiraju i kontroliraju, osigurava
ispunjenje svih zahtjeva iz ugovora sa certifikacijskim tijelima, da se preuzete obveze SveudiliSta u administrativnom,
nastavnom i znanstveno - istrazivatkom radu provode kontrolirano i dokumentirano na razini postojeée kvalitete
usluge.

Utvrdivanje prihvatljivosti nastavnog procesa provodi se akreditacijom putem Agencije za znanost i visoko
obrazovanje (AZVO), a sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Pravilniku o sadrzaju
dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog
programa i reakreditaciju visokih uéiliSta te Pravilima za provedbu postupka vrednovanja studijskih programa
sveuciliSnih preddiplomskih, diplomskih i struénih studija SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Rezultat akreditacije ili reakreditacije je dopusnica za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje
studijskog programa i reakreditaciju visokog ucilista.

Validacija procesa predstavlja Siri koncept pracenja kvalitete i pouzdanosti procesa. To je postupak kojim se donosi
prosudba o tome je li studijski program ispunio zahtjeve za stjecanje odredenog akademskog stupnja po njegovom
zavrSetku. Polazite za planiranje spomenutog studijskog programa je utvrdivanje kompetencija zavrdenih studenata.
Razvoj kompetencija cilj je svakog studijskog programa. Ovaj pristup obrazovanju naziva se kurikularni pristup kod
kojeg u prvi plan dolaze ishodi ucenja — ono Sto svi studenti tijekom Skolovanja trebaju nauciti, Sto trebaju znati i
umjeti i koje vrijednosti prihvacati. Postupak validacije definiranih procesa provodi se sukladno UNI-PO-7.6
Mehanizmi pracenja kvalitete znanstvenog - istrazivackog rada i UNI-PO-7.7 Mehanizmi pracenja i podrucja
vrednovanja ishoda ucenja.

7.5.3 Identifikacija i sljedivost

Podaci vezani za upis studenta na visoko uciliSte jednoznatno su odredeni jedinstvenim mati¢nim brojem
akademskog gradana (JMBAG) studenta i Sifrom visokog ucilista.

Dodjeljivanje jedinstvenog mati¢nog broja studentu omogucuje daljnju preglednost i sljedivost informacija vezanih za
svakog studenta na Sveucilistu.

Baza svih odobrenih studijskih programa vodi se uz informacijsku podrsku sustava MOZVAG. Svi studijski programi
koji se izvode na Sveudilidtu upisani su u ovaj sustav i imaju pripadajucu jedinstvenu oznaku.

Svaki znanstvenik u Republici Hrvatskoj registriran pri Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta posjeduje
jedinstveni mati¢ni broj znanstvenika. Svaki znanstvenik upisan je u Upisnik znanstvenika kojeg vodi Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta. Podaci o osobama upisanih u Upisnik osobnog su znacaja. Sukladno Ustavu
Republike Hrvatske svakoj osobi zajam¢ena je sigurnost i tajnost osobnih podataka. Podaci o tome prikupljaju se
radi uvida sustavnog pracenja i izrade analize cjelokupnog znanstvenog potencijala Republike Hrvatske.
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U okviru poslovnog procesa svakom predmetu, ovisno o pojedinoj sluzbi i njenoj prirodi poslovanja, dodjeljuje se
klasa i urudzbeni broj kojim se osigurava sljedivost predmeta.

7.5.4  Vlasnistvo korisnika procesa

Upisom na visoko uiliSte student svoj status dokazuje indeksom. Indeks je javna isprava koju izdaju i ovjeravaju
znanstveno — nastavne i umjetnicko — nastavana sastavnica Sveucilista pod nazivom Sveucilista i svojim nazivom.
Student je odgovoran za Cuvanje indeksa. U sluCaju gubitka ili oStecenja indeksa troSkove izdavanja duplikata
indeksa snosi student. Studentima se izdaju razli¢ite potvrde. Visoko uciliSte definira koje se potvrde mogu izdavati
za koju svrhu. Visoko uciliste vodi evidenciju o izdanim potvrdama koje se izdaju u studentskoj referadi, a potpisom i
peCatom ovjerava ih odgovorna osoba. Sukladno Pravilniku o studentskoj ispravi (18. srpnja 2014. godine),
Studentske isprave izdane do trenutka stupanja na snagu ovog pravilnika vrijede do trenutka prestanka statusa
studenta nositelja takve isprave.

7.55 Cuvanje dokumenata

O svakom upisanom studentu otvara se dosje u koji se spremaju svi dokumenti i obrasci vezani uz studenta kroz
cijeli tijek studija. Podaci iz dosjea su zasticeni sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka. Podaci iz dosjea mogu
se dati na uvid samo studentu i osobama koji za to dokazu pravni interes.

Nastavno i nenastavno osoblje takoder ima dosjee koji se Euvaju u odgovornim sluzbama. Dokumenti i zapisi uvaju
se u predvidenim registratorima i protupozarnim ormarima te u arhivama dokumentacije.

7.6 Mjerna oprema
Ukoliko znanstveno — nastavne i umjetni¢ko — nastavna sastavnica Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

posjeduju laboratorijsku, mjemu ili bilo koji drugi vid opreme, duzne su u okviru vlastitog sustava upravljanja
kvalitetom na odgovarajuci nain upravljati postupkom nadzora i umjeravanja te opreme.
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8 Mjerenje, analiza i poboljSavanje

8.1 Opcenito

Sveuciliste planira i primjenjuje postupke nadzora, mjerenja i analize koji su potrebni za dokazivanje sukladnosti

usluga, osiguravanje sukladnosti sustava upravljanja kvalitetom i neprekidno poboljSavanje ucinkovitosti sustava

upravljanja kvalitetom. Mjerenje i nadzor procesa te analiza rezultata provodi se u svrhu procjene:

- da li se procesi odvijaju sukladno propisanim postupcima — dokazivanje sukladnosti rezultata procesa s
postavljenim zahtjevima

- daliimplementiran sustav upravljanja kvalitetom udovoljava iznesenoj politici kvalitete i njezinim ciljevima

- ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom.

8.2 Nadzor i mjerenje

8.21  Zadovoljstvo korisnika

Mijerenje i nadzor procesa podrazumijeva prikupljanje podataka kojima se ocjenjuje ucinkovitost pou¢avanja odnosno
uCenja. Obuhvaca iskaze aktivnosti, ankete o zadovoljstvu studenata i drugih zainteresiranih strana, ocjenu
nastavnih metoda i pracenje indikatora kvalitete studiranja.

Proces nadzora i mjerenja kvalitete nastavnog procesa moze se podijeliti u nekoliko koraka:

- definiranje indikatora kvalitete nastavnog procesa koji ¢e se pratiti

- pracenje i izraun indikatora kvalitete.

8.2.2  Unutrasnja neovisna ocjena — Unutarnja prosudba

SveuciliSte provodi unutradnje neovisne ocjene u planiranim razmacima kako bi utvrdilo je li sustav upravijanja
kvalitetom u skladu s planiranim radnjama, zahtjevima norme i zahtjevima sustava upravljanja kvalitetom koje je
utvrdilo Sveuciliste, te je li u€inkovito primijenjen i odrzavan.

Program unutradnje neovisne ocjene je planiran uzimajuéi u obzir status i znacaj procesa i podrucja koje ¢e biti
neovisno ocjenjivani kao i rezultate prethodnih neovisnih ocjena. Kriteriji, opseg, ucestalost i metode neovisne ocjene
su definirani. Odabir neovisnih ocjenjivaca i izvodenje neovisne ocjene osigurava objektivnost i nepristranost
postupka neovisne ocjene. Neovisni ocjenjivadi ne provode neovisnu ocjenu vlastitog rada.

Odgovornosti i zahtjevi za planiranje i izvodenje neovisnih ocjena i za izvjeStavanje o rezultatima te odrzavanje
zapisa su odredeni dokumentiranim postupkom UNI-PO-8.1 Unutarnje prosudbe. Prema ovom postupku unutarnja
prosudba provodi se na sastavnicama Sveucilista i na Rektoratu Sveudilista.

Osoba odgovorna za neovisno ocjenjivano podrucje bez zakaSnjenja pokre¢e radnje za uklanjanje uocenih
nesukladnosti i njihovih uzroka. Naknadne radnje sadrzavaju verifikaciju provedenih radnja i izvjeStavanje o
rezultatima verifikacije.

8.23 Nadzor i mjerenje procesa

Sveuciliste primjenjuje odgovarajuée metode za nadzor i mjerenje procesa sustava upravljanja kvalitetom. Primjeri za
to su: praéenje i analiza podataka upisanih studenata, pracenje i analiza napretka studenata kroz studij, evidencija o
odrzanoj nastavi, evidencija o nazoCnosti studenata na nastavi i analiza postignutih rezultata na ispitima. Ove
metode potvrduju sposobnost svakog procesa da ostvari planirane rezultate. Kada planirani rezultati nisu ostvareni
pokrece se ispravak i popravne radnje da bi se osigurala sukladnost usluga.
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Mjerenje i nadzor procesa te analiza rezultata provodi se u svrhu procjene:

- odvijaju li se procesi sukladno propisanim postupcima — dokazivanje sukladnosti rezultata procesa sa
postavljenim zahtjevima

- udovoljava li implementiran sustav upravljanja kvalitetom iznesenoj politici kvalitete i njezinim ciljevima

- koliko je sustav upravljanja kvalitetom u€inkovit.

Kontrolom, mjerenjem i analizom dobivenih podataka provjerava se primjerenost i u€inkovitost sustava upravljanja

kvalitetom Cime se osiguravaju osnove za njegov stalni razvoj i poboljSavanje.

8.3 Upravljanje nesukladnostima

Sveuciliste osigurava da usluga koja nije sukladna sa zahtjevima bude stavljena pod nadzor kako bi se sprijecilo
njeno daljnje pruzanje. Primjer za to su nastavnici koji dobiju loSe ocjene studenata, o ¢emu su oni obavijeSteni u
pisanom obliku, te po potrebi pozvani na razgovor od strane nadleZnih osoba. Upravljanje i odgovarajuce
odgovornosti i ovlastenja za odnos prema nesukladnostima definirani su u dokumentiranom postupku UNI-PO-8.4
Upravijanje nesukladnostima. SveuCiliste upravlja s nesukladnostima na jedan ili vise od slijede¢ih nacina: a)
poduzima radnje za uklanjanje uogene nesukladnosti, b) odobrava primjenu, isporuku ili prihvacanje uz koncesiju
osobe s odgovaraju¢im ovlastima i ¢) poduzima radnje za sprjeCavanje njegove izvorno predvidene uporabe ili
primjene.

Zapisi o prirodi nesukladnosti i bilo kojoj naknadno pokrenutoj radnji, uklju€ujuci pribavljanje koncesije, su odrzavani.
Kada se nesukladnost otkloni, provodi se postupak ponovne ovjere/verifikacije kako bi se dokazala sukladnost sa
zahtjevima. Kada je nesukladna usluga prepoznata nakon pruzanja usluge, Sveuiliste pokreée radnje primjerene
nastalim ili moguéim posliedicama nesukladnosti.

8.4 Analiza podataka

Sveuciliste utvrduje, prikuplja i analizira odgovarajuce podatke radi dokazivanja primjerenosti i uéinkovitosti sustava
upravljanja kvalitetom i procjene gdje moze biti provedeno neprekidno pobolj8anje u€inkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom. To ukljuuje podatke nastale kao rezultat nadzora i mjerenja te iz bilo kojih drugih odgovarajucih izvora.
Analiza podataka daje informacije o zadovoljstvu korisnika usluga, o sukladnosti sa zahtjevima za uslugu, o
znacajkama i trendovima procesa i usluga, ukljuCujuci prilike za preventivne radnje te o dobavljacima.

8.5 PoboljSavanje

8.5.1. Neprekidno poboljSavanje

Sveuciliste neprekidno poboljSava ucinkovitost sustava upravljanja kvalitetom primjenom politike kvalitete, ciljeva
kvalitete, rezultata neovisnih ocjena, analize podataka, popravnih i preventivnih radnja i Upravine ocjene sustava.
Unutarnjim prosudbama nastavnih, znanstvenih i poslovnih procesa dobivaju se ulazni podaci za Upravinu ocjenu
sustava. Nakon unutarnje prosudbe svih sastavnica Sveucilista, Odsjek za unaprjedenje kvalitete sastavnicama
dostavlja zahtjev za preventivnu/popravnu radnju (UNI-OB-8-6) u kojem je definiraju uoCeni problemi i nesukladnosti
te daju prijedlozi sanacije. Voditelj sustava kvalitete nakon popravnih radnji evidentira provedene aktivnosti i analizira
uspjeh poduzetih radnji, a izvjeS¢e o analizi rezultata sanacije nesukladnosti podloga je za Upravinu ocjenu (UNI-
OB-8-14) i Godi$nji plan unaprjedenja sustava upravijanja kvalitetom — dio 2. Upravine ocjene (UNI-OB-8-7).
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Upravina ocjena je dokumentirani postupak UNI-PO-8.5 kojom se prihvacaju zakljucci izvieS¢a o funkcioniranju i
udinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom te definiraju mjere za njegovo unaprjedenje. Zaklju€ci i preporuke iz
Upravine ocjene osnova su za izradu godiSnjeg plana rada svih ustrojbenih jedinica sustava. Upravina ocjena (UNI-
0B-8-14) sastoji se od Godisnjeg izvje$ca o funkcioniranju i ucinkovitosti sustava kvalitete — dio 1. i dio 3. Upravine
ocjene (UNI-OB-8-8) i GodiSnjeg plana unapriedenja sustava upravijanja kvalitetom — dio 2. Upravine ocjene (UNI-
0B-8-7).
Godisnjim planom unaprjedenja sustava upravijanja kvalitetom — dio 2. Upravine ocjene (UNI-OB-8-7) daje se
pregled mjera poboljSanja sustava upravljanja kvalitetom. Godi$nji plan unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom
sadrzajno obuhvaca:
1. Odluke i postupke vezano za:
a) odrzavanje i poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom
b) odrzavanje i poboljSavanje procesa u odnosu na zahtjeve dionika
2. Primjere najbolje prakse na Sveucilistu - daje se pregled svih najboljih praksi za koje su se izjasnile sastavnice u
obrascu UNI-OB-8-12, te se u tom izvje$¢u preporuéa koje najbolje prakse ¢e se diseminirati, predstaviti putem
radionica, predavanja i sastanaka, a sukladno Strategiji sustava upravijanja kvalitetom koja je sastavni dio
Strategije Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020. - izmjene i dopune (prosinac 2014.
godine).
3. Pregled primjera s preporukama za diseminaciju postignutih rezultata sadrzi:
a) Godisnji plan rada Centra za kvalitetu s planom usavr$avanja djelatnika Centra
Godisnji plan unapriedenja sustava upravijanja kvalitetom objavljuje se na mreznim stranicama Sveucilista i dostavlja
svim sastavnicama do poCetka nove akademske godine. Na ovaj nacin formira se zatvoren ciklus kvalitete u kojem
rezultati rada prijadnjih godina predstavljaju ulazne podatke na kojima se temelji unaprjedenje sustava upravljanja
kvalitetom, a ujedno se informacije, prijedlozi za poboljSanja i rezultati analiza (feed back) dostavljaju dionicima
sustava.
Ciklus kvalitete usmjeren je prema ostvarivanju strateSkih cilieva razvoja sustava upravijanja kvalitetom koji je
integriran u Strategiji Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. - 2020. - izmjene i dopune (prosinac
2014. godine).

8.5.2. Popravne radnje

SveuciliSte poduzima radnje u svrhu uklanjanja uzroka nesukladnosti i sprije¢avanja njihova ponavljanja. Popravne
radnje su primjerene posljedicama uoCene nesukladnosti. Uspostavijen je dokumentirani postupak UNI-PO-8.3
Popravne radnje kojim se utvrduju zahtjevi za utvrdivanje nesukladnosti (ukljucuju¢i prituzbe korisnika usluga),
odredivanje uzroka nesukladnosti, procjenu potrebe za poduzimanje radnja kako bi se osiguralo da se nesukladnost
ne ponovi, odredivanje i primjenu potrebnih radnja, zapise o rezultatima provedenih radnja, te ocjenjivanje
provedenih popravnih radnja.

8.5.3. Preventivne radnje

Sveuciliste je utvrdilo radnje u svrhu uklanjanja uzroka mogucih nesukladnosti i sprie¢avanja njihovog pojavljivanja.
Preventivne radnje su primjerene posljedicama mogucih problema. Uspostavljen je dokumentirani postupak UNI-PO-
8.2 Preventivne radnje kojim se utvrduju zahtjevi za odredivanje mogucih nesukladnosti i njihovih uzroka, procjenu
potrebe za poduzimanje radnja kako bi se sprijecilo pojavljivanje nesukladnosti, odredivanje i primjenu potrebnih
radnja, zapise o rezultatima provedenih radnja i ocjenjivanje provedenih preventivnih radnja.

8.6 Audit treée strane

Audit trece strane provode neovisne osobe koje niti na jedan nacin nisu zainteresirane za poslovanje institucije Cije
procese auditiraju. Audit trece strane na SveuCilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku obavlja certifikacijska kuca
Ciji je zadatak utvrditi zadovoljenje kriterija definiranih zahtjevima norme ISO 9001. Auditi se provode kroz trogodisnii
ciklus u kojem se provjerava funkcioniranje i ucinkovitost sustava upravljanja kvalitetom Sveudili$ta i procesa za koje
je ono certificirano. Cilj ovakvih audita je procjenjivanje faze razvoja i napretka sustava upravljanja kvalitetom
Rektorata Sveucilista. Eventualnim uoavanjem nesukladnosti u sustavu daju se preporuke za preventivne i
popravne radnje sa svrhom njihovih otklanjanja.

Auditima tre¢e strane prethode unutarnje prosudbe sustava upravljanja kvalitetom Rektorata Sveuilista i svih
sastavnica SveuciliSta sukladno postupku UNI-PO-8.1 Unutarnje prosudbe. Uocene nesukladnosti tijekom unutarnjih
prosudbi otklanjaju se sa svrhom kontinuiranog unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom na svim razinama.
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9 Informacijski sustav

Sustav informiranja SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku ukljuCuje: ocjenu napredovanja studenata i
postotke njihovog uspjeha, zapoSljivost diplomanata, ocjenu zadovoljstva studenata studijskim programima,
ucinkovitost profesora, profil studentske populacije, dostupne resurse ucenju i njihovu cijenu, kljuéne pokazatelje
uspjeha Sveucilista.

Informacijski sustav visokih ucilista — ISVU

Akademske 2005./2006. godine upisana je prva generacija studenata koji studiraju po Bolonji. Iste godine neke od
sastavnica Sveucili$ta su, na temelju ugovora o suradniji na uspostavi, koridtenju i odrzavanju Informacijskog sustava
visokih ucilista izmedu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, Centra potpore ISVU-a, pristupile Informacijskom
sustavu visokih ucilista (ISVU). Zaklju¢no s akademskom 2014./2015. godinom ISVU sustav uvele su sve
znanstveno-nastavne i umjetni¢ko-nastavna sastavnica Sveucilista.

Vodic kroz sustav osiguranja i unaprjedenja kvalitete

Vodi€¢ sluzi jednostavnijem snalaZenju u sustavu osiguranja i unaprjedenja kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku. Prikazuje se strategija i ustroj sustava osiguranja i unapriedenja kvalitete te tijela koja se
bave provedbom sustava na razini Sveuilista i znanstveno - nastavnih i umjetni¢ko - nastavne sastavnice. Na kraju
Vodica prilozeni su godiSnji akcijski plan i temeljni dokumenti sustava (Pravilnik i postupci).

Ishodi ucenja - priru¢nik za sveucilisne nastavnike

Priru¢nik je nastao kao rezultat rada na projektu Sustavni pristup uvodenju ishoda ucenja u obrazovanje studenata
na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (SUPER UNIOS). Projekt je realiziran u razdoblju od sije¢nja
2008. do veljace 2009. godine na inicijativu tadasnje Nacionalne zaklade za znanost (Hrvatska zaklada za znanost)
koja je projekt podrzala u okviru programa Zaklade, Visoko obrazovanje temeljeno na ishodima ucenja.
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10 Informiranje javnosti

Standard ESG - 1.7: Upravljanje informacijama

Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih za djelotvorno upravljanje
programima i drugim aktivnostima.

Smjernica ESG - Pouzdani su podaci kljuéni kako bi se donosile dobro utemeliene odluke i znalo $to dobro
funkcionira, a na $to treba obratiti dodatnu pozornost. Djelotvornim procesima prikupljanja i analize informacija o
studijskim programima i drugim aktivnostima, podaci se unose u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

Standard ESG - 1.8: Informiranje javnosti

Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima koje izvode. Te
informacije moraju biti jasne, to¢ne, objektivne, vazece i lako dostupne.

Smjernica ESG - Informacije o radu visokog ucilista korisne su potencijalnim i sadasnjim studentima, kao i bivsim
studentima, drugim dionicima i javnosti. Visoka uciliSta, stoga, pruZaju informacije o svom radu, $to ukljuCuje i
informacije o programima koje izvode te kriterije upisa, predvidene ishode ucenja, kvalifikacije koje se njima stjecu,
postupke koji se primjenjuju u nastavi, u¢enju i vrednovanju, stope prolaznosti i prilike za uéenje koje su studentima
na raspolaganju, kao i informacije o zapoSljavanju zavrsenih studenata.

Internetska stranica Sveucilista

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku ima internetsku stranicu www.unios.hr koja ima funkciju pruzanja
relevantnih i pravovremenih informacija 0 Sveucilistu (temeljni akti Sveucilista, podaci o ustroju, upravi i djelatnicima).
S ciliem stvaranja kvalitetnog i prepoznatljivog javnog informacijskog prostora Sveuilista, poveéanja globalne
vidljivosti i medunarodne prepoznatljivosti Sveudili$ta, Senat je u srpnju 2012. godine donio odluku o objedinjavanju
web prostora SveudiliSta i njegovih sastavnica. Tom odlukom mrezno ime web posluzitelia "sastavnica.hr"
zamijenjeno je znakovnim nizom "sastavnica.unios.hr".

Na stranicama su predstavljene sve znanstveno — nastavne i umjetni¢ko — nastavna sastavnica Sveudilista.
Dostupne su redovito azurirane informacije o studijskim programima i stupnjevima obrazovanja koje se izvode na
sastavnicama Sveudilidta (informacije su dostupne na poveznici http://www.unios.hr/?g=7&i=18). Studijski programi
prikazani su po podrugjima znanosti nakon Cega se otvara popis sastavnica i Odjela Sveucilista na kojima se pojedini
studijski programi izvode. Na pocetnoj internetskoj stranici Sveucilista kreiran je link "Kvaliteta". Link vodi na
http://www.unios.hr/?g=78&i=46 na kojoj se objavljuju informacije i dokumenti vezani za sustav upravljanja kvalitetom.

Sveuciliste i sastavnice, s ciljem informiranja javnosti o zbivanjima, koriste medije (tisak, televizija, radio).

Naslovnica O Sveucilistu Dije! Medunarodna Suradnja Studenti Obrazovanje Media Javna nabava English

8 _ Pretrazi
Kvaliteta Dielatnost
Kyalitata [~] Znanstvena djelatnost
Nastavna djelatnost
-
Poalitika kvalitete
- Propisi
Cilj izgradnje sustava kialitste na Sveutilitu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku poboljsanje je kualitete _pypiikacije
studentskog iskustva - od prijave i upisa na fakultet. preko predavanja, ispita i diplome do zapoljavanja i )
daljnjeg cjeloZivotnog obrazovanja. Ostvarenjem navedenog cilla postife se zadovaljsto svih sudionika - Struktura kvalitete
sustava - studenata (koji su sredite obrazownog procesa). nastavnika, uprave, pratece administracije i Syt ke
drustvene zajednice - $to je predujet uginkovitog uklapanja u globalne tiskove suvremenog europskog i ;
suietskog visokog obrazovana - Novosti
Buduci da Bolonjski proces u srediste obrazawnog procesa stavia studenta i proces utenja, studentje taj o
kome proces studiranja. P redovitih i dodatnih aktinosti Ured za unaprjedenie i
osiguranje kvalitete obrazovanja podize razinu kialitete obrazovnog procesa sa swtham ispunjavanja misie - Kontakt

poboljanja studentskog iskustva
Odbori i povjerenstva
Redovite aktivnosti sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
Redovite aktivnosti sustava kvalitete ukljutuu rad Odbora za uwapne\il anje i osiguranje kualitete.
i pro eﬂhu Jedinstvene  sveugilizne anket Godisnjh izviesca  Tribine i predavanja
g sastawnice o osiguranja i
sl erupUamE el itors st Svove s Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Natjotaji

Dodatne aktivnosti sustava osiguravanja i unaprjedivanje kvalitete

Komunikacijom Ureda za unapriedenje i osiguranje kvalitete i Hvatskog zavoda za zapoSljavanie jatamo
vezu Sveutilista i trZista rada

Odrzavanjem kontakta s uredima za kvalitetu tawnih | umjetnicko-nastave sastawnice
Sieutilista, organizaciion radioniza u suradni s Agenciiom za Znanost | visoko obrazoians ta
promaviranjem sustava faliete Sveuilista Josipa Jufa Strossmayera u Osijeku na Simpozijma
menadzera kvalitste, Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete pridenosi i konkurentnosti nadeg
Sveutilitta na hrvatskom i europskom prostoru visokog obrazovanja

Unaprjedenje 1 osiguranje kvalitete obrazovanja (Bolanjska deklaracija, 1999. g.)

Slika 5 Sucelje stranice "Kvaliteta"
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University News

University News je online baza podataka o znanstvenicima i znanstveno-istrazivatkom radu sa znanstveno-
nastavnih i umjetnicko-nastavne sastavnice Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku koja se proteklih godinu
i pol redovito objavljuje na stranicama SveuCiliSta - http://news.unios.hr/. Koordinatori u pojedinim sluzbama
Rektorata SveuciliSta zaduzeni su za prikupljanje podataka o znanstvenicima i znanstveno-istrazivatkom radu
sastavnica Sveucilista. Podaci se dobivaju od ovlatenih kontakt osoba na sastavnicama putem slanja obrazaca a
vezano za pojedino podrudje interesa, npr. (Education — Obrazovanje, Research — Znanstveno-istrazivacki rad,
Events — Dogadaji, International cooperation — Medunarodna suradnja, Recent — Aktualnosti, Papers search —
Trazilica radova). Dinamika prikupljanja podataka odvija se kontinuirano a baza podataka azurira se svaka 3
mjeseca. Detaljno pojasnjenje prikupljanja podataka za ovu bazu definirano je postupkom UNI-PO-7.10 Mehanizmi
prikupljanja podataka sa svrhom stvaranja online baze podataka o znanstvenicima i znanstveno-istrazivackom radu.

Sveucilisni glasnik

Sveucilisni glasnik sliednik je Glasnika osjeckog SveuciliSta (Osijek University News) koji je 90-ih godina pro$loga
stolje¢a objavljivan u obliku tromjesecnika, ali u izdanju Rektorata. SveuciliSni glasnik je plod interakcije dvaju vaznih
¢imbenika na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj sceni, pri ¢emu Glas Slavonije osigurava potporu na vise razina,
kako u tehni¢kom, tako i u vizualnom i novinarskom smislu. Glasnik deset puta godidnje, osim u tiskanom izdanju
kao podlistak Glasa Slavonije i izdvojeno, svakog drugog petka u mjesecu (izuzev srpnja i kolovoza) izlazi i u online
izdanju - http://www.unios.hr/glasnik/index.html. Time se osigurava vidljivost sadrzaja Glasnika i izvan granica
Osijeka i Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Primarna ciljana publika SveuciliSnog glasnika su studenti,
nastavnici i sveu€ilidni suradnici.

Studentski radio UNIOS

Radio UNIOS nastao je iz Radija Elektrotehnickog fakulteta Osijek koji je eksperimentalno emitiranje programa
poceo preko interneta 2010. godine. Pokrenuli su ga djelatnici i studenti Elektrotehnikog fakulteta Osijek s ciliem
ispitivanja mogucnosti kontinuirane produkcije koja bi u konacnici mogla ispuniti zahtjeve programske osnove
studentske neprofitne radijske postaje Radio UNIOS. Tome je potporu u sijeénju 2011. godine dao i Senat
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Tijekom 2014. godine napravljena je tehnicka priprema i pokrenuta
je inicijativa za dobivanje radijske frekvencije a na sjednici odrzanoj u veljaci 2015. godine Vije¢e za elektronicke
medije odludilo je Elekirotehnickom fakultetu Osijek dodijeliti koncesiju na deset godina za obavljanje djelatnosti
neprofitnog radija u dijelu grada Osijeka. 15. svibnja 2015. godine studentski Radio UNIOS zapodinje s emitiranjem
radijskog programa na frekvenciji 107,8 MHz. Program se emitira od 10 do 22 sata svaki dan u tjednu a signalom je
pokriven veci dio grada Osijeka. Uz pomoé mentora realiziraju ga studenti Sveudili§ta u suradnji s brojnim udrugama
i kolegama sa studentskih radijskih postaja iz Dubrovnika, Zagreba, Rijeke i Splita. Program je osmisljen da, preko
ravnomjerno rasporedenih segmenata informativnog, kulturnog i zabavnog programa, donese sadrzaje kroz koje
studenti mogu obraditi tematiku medijske kulture i predstaviti brojne kulturno-umjetni¢ke sadrzaje koje kreiraju u
nastavnom procesu.
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Sveucilisno izdavastvo

S ciliem informiranja Sire javnosti o studijima koji se izvode na Sveucilistu izdaju se sljede¢e publikacije:

- Sveucilisni godiSnjak — koji sadrzi pregled sveudiliSne djelatnosti, podatke o znanstveno - nastavnim i
umietni¢ko - nastavnoj sastavnici s pregledom izvedbenih planova sveuiliSnih i strucnih studija, pregled
sveuciliSnih nastavnika koji izvode nastavu u tekucoj akademskoj godini, podatke o studentima te pregled
djelatnosti sveucilidnih ustanova

- Vodi¢ za buduce studente — koji je namijenjen buducim studentima te sadrzi osnovne podatke o znanstveno -
nastavnim i umjetni¢ko - nastavnoj sastavnici, uvjetima upisa pregled sveuciliSnih i struénih studija te trajanje
studijp. U Vodicu za buduée studente koji je dostupan na internetskoj stranici
http://www.unios.hr/uploads/50Vodic%20za%20studente%202015-2016_web.pdf. dostupne su informacije o
studijskim programima, njihovom trajanju, akademskom nazivu po zavrSetku studija i kompetencije koje se
stje€u zavrSetkom pojedinog studijskog programa.

Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa

Jedinstvena sveucilisna studentska anketa pokrenuta je u okviru uspostavljanja sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete studiranja na SveuCilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, a prvi put je provedena
tijiekom akademske 2005./2006. godine. Osnovni razlog njenog pokretanja je dobivanje informacija o kvaliteti
studiranja na naSem SveuciliStu iz studentske vizure. Na internetskim stranicama SveudiliSta dostupni su rezultati
provedbe anketa. Clankom 73., stavkom 3. Pravinika o studiima i studiranju na Sveuéilistu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku definirana je obveza pristupanja studenata Jedinstvenoj sveucilisnoj studentskoj anketi kao i
obveza izdavanja potvrde studentima o pristupanju anketi od strane Centra za kvalitetu.

Smotra Sveucilista

Smotra je namijenjena ucenicima zavrdnih razreda srednjih 8kola, a svrha odrZavanja Smotre je pravovremeno
upoznavanje maturanata, odnosno buducih studenata o studijskim programima, o njihovom trajanju, poslovima za
koje ih ti studiji osposobljavaju, i 0 uvjetima upisa na pojedina visoka uciliSta, uvjetima smjestaja tijekom studija u
Osijeku, studentskom Zivotu. Program Smotre SveuiliSta obuhvaéa predstavljanje znanstveno - nastavnih i
umjetni¢ko - nastavne sastavnice Sveucilista, predstavljanje Studentskog zbora Sveucilista i otvaranje izlozbenih
prostora na kojima se predstavljaju sve znanstveno - nastavne i umjetnicko - nastavna sastavnica.
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